Regulamin nagrywania rozméw telefonicznych w Centrum Onkologii
im prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszczy

Regulamin okresla zasady nagrywania rozmow telefonicznych w Centrum Onkologii im prof.
F. Lukaszczyka w Bydgoszczy dalej ,,Centrum”. Regulamin okresla reguly rejestracji dzwigku
1 zapisu treSci rozmoOw oraz sposob ich zabezpieczenia, a takze mozliwo$¢ udostgpniania

zgromadzonych informacji.

Przed rozpoczgciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozmoéwca jest informowany o
nagrywaniu rozmow i jezeli nie wyraza zgody na nagrywanie proszony jest o rozlaczenie.
Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej do Centrum
wyrazona poprzez kontynuacje rozmowy.

Regulamin dotyczacy nagrywania rozmow telefonicznych jest zamieszczony na stronie
internetowe;j.

Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zbieranie materiatlow potwierdzajacych proces
rejestracji na wizyt¢ lekarska oraz badania diagnostyczne i profilaktyczne, a takze
uzasadniony interes

placowki (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pozn. zm.), dalej ,,RODO”) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia
rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomigdzy Centrum a Pacjentem
oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikow.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych zarejestrowanych w systemie nagrywania
rozméw jest Centrum Onkologii im. prof. F. Lukaszczyka znajdujace si¢ przy ul. dr Izabeli
Romanowskiej 2 w Bydgoszczy.

Inspektorem ochrony danych osobowych w Centrum Onkologii jest p. Anna Gornicka.
Sposoby kontaktu z inspektorem ochrony danych:

adres korespondencyjny:

Centrum Onkologii, ul. dr I. Romanowskiej 2, 85-796 Bydgoszcz

adres e-mail: iod@co.bydgoszcz.pl

tel. 52 374 37 30.

TRES REGULAMINU

1. Rejestrowanie rozméw jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes

placowki, celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia rozmowy w zakresie jej



10.

11.

12.

13.

przebiegu w sytuacjach spornych pomig¢dzy pracownikami Call Center a Pacjentem, w
celu kontroli udzielania informacji przez pracownikow oraz w celu ewentualnej obrony
roszczen.

Zebrane rozmowy nie mogg by¢é wykorzystywane w innych celach niz wskazanych
powyzej, chyba, ze przepisy prawa nakladajg obowigzek ich wykorzystania w innych celach niz
okreslone niniejszym Regulaminem.

Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sa wszystkie dane osobowe
przekazywane przez rozmowce.

W oparciu o otrzymane dane osobowe nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem Pacjentow ani Pacjent nie jest profilowany.

Awaria systemu rejestracji rozméw wstrzymuje mozliwos¢ potaczenia si¢ 1 rozmowy
telefoniczneyj.

W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozmowcow ani rozmdwca nie jest profilowany.

Czas przechowywania rozmow telefonicznych wynosi 2 lata, liczac od kofica roku
kalendarzowego, w ktérym miata miejsce rozmowa.

Centrum zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO na wniosek Pacjenta udostgpni informacje o
danych osobowych przetwarzanych w zwiazku nagrang rozmowsg, o ktére wnioskuje
pacjent. Tres¢ nagran udostgpnia si¢ rowniez uprawnionym podmiotom, jesli obowiazek
ich udostepnienia wynika z przepisow prawa, w zakresie prowadzonych przez nie
czynno$ci prawnych np. Sagdom, Prokuraturze.

Osoby, ktore maja wglad do zarejestrowanych rozmoéow telefonicznych maja
$wiadomos$¢ odpowiedzialnoéci za ochrone danych osobowych i sg upowaznione do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby, ktore zostaly nagrane, maja prawo wnioskowa¢ do Dyrektora Centrum o
usunigcie nagrania, ograniczenie jego przetwarzania. Ponadto majg prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem  przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Maja rdéwniez prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych ich osoby
narusza przepisy dot. ochrony danych osobowych.

Centrum zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania danych
osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.

Infrastruktura techniczna stuzaca rejestrowaniu oraz przechowywaniu rozméw zostata
skonstruowana w sposob uniemozliwiajacy dostep do zarejestrowanych materialow
przez osoby do tego nieupowaznione.

W kazdym przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, podejmowane sg

niezwloczne dziatania wymagane przepisami prawa w takich sytuacjach oraz



podejmowane sg wszelkie mozliwe $rodki celem ograniczenia skutkow naruszenia.
14. Regulamin moze ulec zmianie w zalezno$ci m.in. od aktualnego stanu prawnego,
zmian zasad rejestrowania rozmow. Kazda zmiana Regulaminu w celu wej$cia w zycie

musi zosta¢ opublikowana na stronie internetowej Www.c0.bydgoszcz.pl .

Powyzszy regulamin nagrywania rozméw telefonicznych wchodzi w zycie z dniem

wyjscia opublikowania na stronie internetowej www.co.bydgoszcz.pl .

Niniejszy dokument stanowi wlasno$¢ Centrum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy.

Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.

Zabrania sie dokonywania zmian tresci,
a takze kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez zgody wydawcy.
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