Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ......... zdnia ..o r.

Zakres wymogow
l. Definicje

Okres Terapii — czas obejmujgcy peten proces leczenia skfadajgcy sie z czesci
aktywnej oraz wymaganych przerw pomiedzy nimi.

Czes¢ aktywna procesu terapii — czas, w ktorym wykonywane sg procedury
medyczne.

Pobyt — nocleg ze Sniadaniem i obiadokolacjg oraz transport na trasie Wykonawca
— Zamawiajgcy — Wykonawca z wykorzystaniem srodka transportu Wykonawcy.

Zamawiajacy — Centrum Onkologii im prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy.
Siedziba Zamawiajgcego — Zaktad Radioterapii w Bydgoszczy.

Il. Wymagania

1. Kategoria hotelu: minimum 3* — kategoryzacja zgodna z Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie (Dz.
U. z 2017 r., poz. 2166)

2. Dodatkowy wymdég: identyfikacja numeru dzwonigcego w recepcji hotelowej —
mozliwos¢ weryfikacji jednostki mieszkalnej po numerze telefonu.

3. Wymogi zwigzane z zapewnieniem tego samego standardu, jakie zapewnia
Zamawiajgcy, zgodnie z zapisami ISO 9001:2015 oraz bezpieczenstwa
przebywajacych Gosci.

4. Rodzaj pokoju: jednoosobowy i dwuosobowy, dla oséb tej samej ptci.

5. Rodzaj meldunku: jedna osoba w pokoju jednoosobowym oraz dwie osoby tej
samej ptci w pokoju dwuosobowym.

6. Nalezy zapewni¢ pobyt w przystosowanych do tego pomieszczeniach,
spetniajgcych najwyzsze normy dotyczgce ich komfortu oraz zaspokajania
potrzeb bytowych.

7. Miejsce swiadczenia ustugi: Bydgoszcz.

8. Planowana ilos¢ noclegédw w ramach pobytu w jednej dobie to maksymalnie
15 osob, w zaleznosci od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

[l Nocleg

1. Zamawiajgcy dokonywac bedzie rezerwacji na Okres Terapii. W Okresie Terapii
moze wystgpi¢ wielokrotnos¢ Pobytéw, zwigzanych z Czescig aktywng procesu
terapii, bez zachowania ciggtosci. W przerwach pomiedzy Pobytami, Pacjent
bedzie mogt skorzystac z ustug Wykonawcy na wtasny koszt.

2. Zamawiajgcy wysle do Wykonawcy z adresu mailowego Zamawiajgcego Zlecenie
noclegu (zatgcznik nr 2 do umowy) na adres mailowy Wykonawcy.



3. Wykonawca odesle potwierdzenie przyjecia rezerwacji na adres mailowy
Zamawiajgcego w ciggu 120 minut.

4. Bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego mozliwe bedzie
do godz. 12:00 w dniu zameldowania/przyjazdu Pacjenta.

5. Anulowanie rezerwacji po wymienionym terminie, badz niewykorzystanie
zarezerwowanych ustug wigzac sie moze z obcigzeniem Zamawiajgcego wedtug
uzgodnionych cen.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przedtozenia na prosbe Wykonawcy w ciggu 24
godzin oswiadczenia pacjenta o0 zapoznaniu sie z zasadami pobytu w hotelu
(ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy), z ktorymi pacjent zapoznat sie i
wyrazit na nie zgode w trakcie dokonywania rezerwacji na pobyt w hotelu.

IV.  Wyzywienie

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ wyzywienie pacjentom Zamawiajgcego
podczas ich pobytu, rozpoczynajgc obiadokolacjg w pierwszym dniu okresu
terapii, a konczac sniadaniem w ostatnim dniu okresu terapii.

2. Wykonawca zobowigzuje sie podczas przygotowywania positkdw przestrzegac
zalecen dotyczgcych diety lekkostrawnej, m.in.:

1) ograniczenie produktow ciezkostrawnych, potencjalnie wzdymajgcych,
takich jak: warzywa kapustne, cebulowe, strgczkowe suche (np. fasola,
soja, groch);

2) dokonywanie obrobki termicznej mies, ryb i warzyw w procesach gotowania
i duszenia. Wyeliminowanie proceséw takich jak: smazenie, zapiekanie
oraz pieczenie tradycyjne z dodatkiem ttuszczu.

3. W ramach sniadan, sktadajgcych sie ze skfadnikow zimnych, cieptych i napoju,
Wykonawca zapewni:

1) pieczywo do wyboru chleb lub buiki;

2) nabiat — masto oraz do wyboru w systemie zmianowym: ser zo6tty, wedzony
biaty (twarég w réznej postaci — krojony, ze sSmietang, itd.);

3) dodatki nabialowe w systemie zmianowym: jogurt naturalny/owocowy,
pudding, deser ryzowy;

4) wedliny w systemie zmianowym: szynki wieprzowe i drobiowe, pasztety,
itd.;

5) warzywa i owoce w systemie zmianowym;

6) satatki w systemie zmianowym w odniesieniu do pkt. 5 powyzej:
makaronowa, jarzynowa, grecka, itd.;

7) na ciepto 2 skfadniki do wyboru:

a) ptatki w systemie zmianowym: $niadaniowe, owsiane, jaglane, kasza
manna, itd.;

b) jaja w systemie zmianowym: gotowane lub jajecznica z dodatkami;

c) pardwki lub kietbasy w systemie zmianowym;

d) dania mgczne w systemie zmianowym: pierogi leniwe, racuchy, nalesniki,
itd.



8) dodatki rézne w systemie zmianowym typu: midéd, dzem, keczup,
musztarda, w zaleznosci od sktadnikow opisanych w literach a-d pkt. 7.

9) nap¢j gorgcy do wyboru: kawa (m.in. zbozowa) i herbata oraz w systemie
zmianowym: mleko, kakao, itd.

4. W ramach obiadokolacji, sktadajgcej sie z pierwszego i drugiego dania oraz
napoju Wykonawca zapewni:

1) pierwsze danie: zupa — porcja min. 250 ml;
2) drugie danie:
a) danie miesne, rybne, bagdz inne zawierajgce elementy jarskie:
- podstawowy element dania (np. mieso, filet z ryby) min. 120 g;
- dodatek skrobiowy: np. ziemniaki min. 200 g; kasze, ryze, makarony min.
150 g.
- suréwki, satatki, warzywa gotowane min. 130 g.
b) danie maczne — podstawowy element (np. pierogi, nalesniki) musi
wynosi¢ min. 250 g.
3) napdj, np. sok, kompot o pojemnosci min. 200 ml.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia pacjentom wyboru i modyfikaciji
konsystencji kazdego positku (Sniadanie i obiadokolacja) na: positek o
konsystencji miksowanej, papkowatej (puree) dostarczajgcy w danej porcji na
osobe ilos¢ produktow biatkowych (mieso, ryby, jaja) adekwatng do porcji o
konsystencji niezmienionej.

6. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ menu tygodniowe, ktore sporzgdzane
bedzie na formularzu menu tygodniowe (stanowigcym Zatgcznik nr 4 do umowy)
oraz archiwizowa¢ te zapisy przez caly czas trwania umowy. Ponadto
Wykonawca przedtozy na prosbe Zamawiajgcego formularz z menu
tygodniowym w celach weryfikacyjnych.

7. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosS¢ stosowania przez Wykonawce roznych
rodzajéw serwisu (np. bufet, serwis niemiecki, room service) po uzgodnieniu
rodzaju serwisu z Zamawiajgcym, w zaleznosci od obowigzujgcych w danym
momencie przepisow sanitarno-epidemiologicznych lub sytuacji wynikajgcych z
potrzeb Wykonawcy.

V. Transport srodkiem wlasnym

1. Czas przejazdu nie moze przekracza¢ 45 min. na trasie Wykonawca -
Zamawiajacy i 45 min. na trasie Zamawiajgcy — Wykonawca.

2. Czas oczekiwania Pacjenta na transport u Zamawiajgcego nie moze wynie$¢
wiecej niz 1 godzina przed procedurg medyczng, jak rowniez po jej wykonaniu.

3. Zamawiajgcy okredla transport na trasie Wykonawca - Zamawiajgcy -
Wykonawca w ilosci jednego przejazdu dziennie dla jednego Pacjenta.

4. Transport odbywacC sie musi zgodnie z obowigzujgcymi w danym momencie
przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.

5. Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr realizowanych przewozéw Pacjentéw,
umozliwiajgcy weryfikacje informacji w zakresie: czasu przejazdu poprzez
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okreslenie jego poczatku i kohca, pojazdu wykonujgcego przewo6z (marka, rok
produkcji, nr rejestracyjny pojazdu), osoby kierujgcej pojazdem, ilosci
przewozonych kazdorazowo oséb. Zapisy odnotowywane bedg na formularzu,
stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy.

VI. Rozliczenie

. Pfatnos¢ ze strony Zamawiajgcego odnosi¢ sie bedzie wytgcznie do pobytdw,
ktére zweryfikowane zostang w aspekcie zgodnosci dat obcigzen z czasem
aktywnym procesu terapii.

. Codziennie Wykonawca drogg mailowg przekaze Zamawiajgcemu Zestawienie
pobytéw Pacjentow w ustalonym przez Zamawiajgcego formacie (zatgcznik nr 6
do wzoru umowy), dotyczgce dnia poprzedniego, celem weryfikacji przez
Zamawiajgcego zasadnos$ci pobytu Pacjenta w Hotelu Wykonawcy.

. Raz w tygodniu, w sobote lub w przypadku ostatniego dnia miesigca
rozliczeniowego, przypadajgcego w $rodku tygodnia (w dniu roboczym),
Wykonawca wystawi zbiorczg Fakture VAT na adres Zamawiajgcego, za pobyty
Pacjentow z biezgcego tygodnia (lub z czesci tygodnia, gdy mowa o zakonczeniu
miesigca w srodku tygodnia), z formg ptatnosci: przelew i okresem ptatnosci 30
dni.

. Wykonawca sporzadzi Zestawienie pobytow Pacjentow w ustalonym przez
Zamawiajgcego formacie (zatgcznik nr 6 do wzoru umowy) za dany okres czasu,
za ktéry wystawiana jest Faktura VAT opisana w pkt. 3 powyzej i prze$le je na
maila Zamawiajgcego oraz w wersji papierowej dotgczy do wystawionej faktury z
podpisem osoby sporzgdzajgcej zestawienie.

VII. Postanowienia koncowe

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania wizji lokalnej przed podpisaniem
umowy, w celu potwierdzenia czy Wykonawca spetnia wszystkie wymagania
Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania audytu sprawdzajgcego, w
trakcie trwania umowy, w celu potwierdzenia, czy Wykonawca spetnia wszystkie
wymagania Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o planowanym audycie sprawdzajgcym
minimum 2 dni przed planowanym terminem.

. Audyt sprawdzajgcy obejmowat bedzie zakres wymagan okreslony w przetargu.

. Wykonawca otrzyma kopie raportu z audytu w terminie do 14 dni roboczych od
przeprowadzenia audytu.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia monitoringu realizacji
ustugi transportowej, w celu potwierdzenia, czy Wykonawca spetnia wszystkie
wymagania Zamawiajgcego.



7. W zwigzku z zapisami pkt. 6 powyzej, Wykonawca poproszony bedzie przez
Zamawiajgcego o przestanie Rejestru przejazdéw (Zatgcznik nr 5 do wzoru
umowy).

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania kontroli doraznej, wynikajgcej z
otrzymania skargi pisemnej od Pacjenta korzystajgcego z pobytéw w hotelu
Wykonawcy, jesli uzna, ze niewystarczajgca jest pisemna odpowiedz
Wykonawcy na otrzymang skarge. O podjeciu kontroli doraznej, Zamawiajgcy nie
musi informowa¢ Wykonawcy z wyprzedzeniem. Raport z przeprowadzonej
kontroli doraznej, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ciggu 7 dni roboczych, a
Wykonawca bedzie miat 7 dni roboczych na pisemng odpowiedz.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia anonimowej ankiety
satysfakcji Pacjenta ze swiadczonych przez hotel ustug, ktérej wzor stanowi
zatgcznik nr 7 do umowy.

10.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia rozmow telefonicznych
z Pacjentami, po zakonczeniu pobytu Pacjentow w hotelu w ramach skryptu,
ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 8 do umowy.

11.llosci pobytow rzeczywiscie zrealizowanych przez Zamawiajgcego mogg byc¢
nizsze, niz przewidywane zapotrzebowanie. Okreslenie przewidywanego
zapotrzebowania nie rodzi po stronie Zamawiajgcego obowigzku realizacji
wszystkich noclegdéw w ilosciach wskazanych umowie.

12.Zamawiajgcy wymaga spetnienia warunkow opisanych w Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 9 do umowy.

13.Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez Wykonawce wymagan z zakresu
zagrozen wystepujgcych na terenie Centrum Onkologii dla firm wspétpracujgcych
z Centrum udostepnionych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

14.Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez Wykonawce wymagan z zakresu BHP i
ppoz. dla firm wspodtpracujgcych, ktorych pracownicy wykonujg prace na terenie
Centrum Onkologii zapisanych w Zatgczniku nr 11do umowy.

15.Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez Wykonawce wymagan z zakresu
Ochrony Srodowiska udostepnionych na stronie internetowej Zamawiajgcego.

16.Zamawiajgcy wymaga spetnienia warunkow kategoryzacji hotelu zgodnych z
Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w
sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktdérych sg swiadczone ustugi
hotelarskie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166).

17.Zamawiajgcy wymaga spetnienia warunkéw dotyczgacych funkcjonowania
infrastruktury ~ przeznaczonej do  Swiadczenia  pobytu, zgodnie =z
Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz.1065).

18.Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez Wykonawce warunkéw wynikajgcych z
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U.
z 2020 r.; poz. 2021, t. |.).

19.Zamawiajgcy wymaga spetnienia przez Wykonawce wymagan wynikajgcych z
przepisow ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z
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2022 r.; poz.2201, t.j.) oraz ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym (Dz. U. z 2023 r.; poz. 1047, t. .).

20.Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby pojazd/y, ktéry bedzie uzywany do
transportu, byt przystosowany do przewozu osob, byt sprawny technicznie,
posiadat aktualne badania techniczne, a ponadto posiadat aktualng i wazng
polise ubezpieczeniowg OC i z NNW w zakresie ryzyka wynikajgcego z
prowadzonej dziatalnosci.



