Zatacznik nr 8 do umowy nr ...... zdnia .........

Skrypt rozmowy telefonicznej

Przyktadowe pytania

Pytanie 1: Dzien dobry. Z tej strony imi¢ i nazwisko Pracownika Hotelu POZYTON.
Dzwoni¢ z Hotelu POZYTON. Czy rozmawiam z Panem/Panig imi¢ i nazwisko?

Pytanie 2: W celu dodatkowej weryfikacji, prosze o podanie nazwiska panienskiego Pana/i
matki, ktore podat/a nam Pan/i podczas wypetiania dokumentacji w Hotelu POZYTON.

Pytanie 3:Czy podczas leczenia w Zaktadzie Radioterapii Centrum Onkologii w Bydgoszczy,
przez caly czas korzystal/a Pan/i z noclegobw w Hotelu ............ ?

Pytanie 4 (parafrazujgce negatywng odpowiedz odnosnie pytania 3). Dobrze rozumiem,
7ze podczas leczenia w Zakladzie Radioterapii nie korzystal/a Pan/i z noclegow
w Hotelu ......... ?

Pytanie 5 (przy uzyskaniu twierdzqcej odpowiedzi odnosnie pytania 4). Czy pamigta zatem
Pan/i w jakim terminie korzystal/a Pan/i z noclegéw w Hotelu ............ ?



