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UMOWA nr …/DZI/2023 

 

zawarta w dniu ………r. w Bydgoszczy pomiędzy: 

 

Centrum Onkologii im. prof. Franciszka Łukaszczyka w Bydgoszczy ul.  

dr I. Romanowskiej 2, 85–796 Bydgoszcz – wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji 

społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Bydgoszczy, Wydział XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod nr KRS 0000002329, NIP 5542217419, REGON 001255363, 

reprezentowanym przez: 

1. p.o. Dyrektora Centrum Onkologii – prof. zw. dr hab. n. med. Janusza Kowalewskiego 

2. Dyrektora ds. Ekonomicznych - Głównego Księgowego – mgr Annę Kasprowicz  

zwanym dalej Zamawiającym, 

 

a    

 

 

… 

Reprezentowanym przez: 

 

 

… 

zwanym w treści umowy WYKONAWCĄ. 

 

 

łącznie zwanymi w dalszej części umowy "Stronami". 

 

Definicje: 

1. System – funkcjonujące u Zamawiającego oprogramowanie KAMFOFT KS-ZZL obsługujące część 

kadrowo-płacową. 

2. Moduł – immanentny składnik Systemu, realizujący jedną lub więcej funkcji biznesowych 

organizacji. 

3. Błąd – oznacza każdą wadę/usterkę lub inną nieprawidłowość w systemie podlegającą usunięciu  

przez Wykonawcę. Wyróżnia się następujące rodzaje błędów: 

1) Usterka – oznacza działanie Systemu lub Modułu w sposób utrudniający korzystanie           

z niego, ale nie wpływający w istotny sposób na wyniki pracy oraz bezpieczeństwo 

przetwarzanych danych; 

2) Błąd zwykły – oznacza nieprawidłowe działalnie Systemu lub Modułu, które powoduje 

ograniczenie w realizowaniu funkcjonalności biznesowych, ale nie naraża Systemu lub 

Modułu na zatrzymanie jego eksploatacji oraz nie naraża danych w nim zawartych na 

ewentualne uszkodzenie lub utratę; 
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3) Błąd Krytyczny – błąd, który uniemożliwia użytkowanie Systemu lub Modułu w zakresie 

jego podstawowych funkcjonalności biznesowych, w szczególności oznacza 

nieprawidłowe działanie Systemu lub Modułu, które prowadzi do zatrzymania jego 

eksploatacji, utraty danych lub naruszenie ich spójności, w wyniku którego niemożliwe 

jest prowadzenie działalności z użyciem Systemu lub Modułu. 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest usługa uruchomienia modułu „Elektroniczne Wnioski 

Urlopowe”, przeznaczonego do obsługi dokumentacji w zakresie składania elektronicznych 

wniosków urlopowych dla pracowników Centrum. 

2. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) uruchomienia modułu „Elektroniczne Wnioski Urlopowe”, na najnowszej wersji 

Systemu KAMSOFT KS-ZZL ; 

2) wykonania prac wdrożeniowych w tym instalacji i konfiguracji na serwerze; 

personalizacji programu; zasilenia programu danymi; szkolenia personelu –  8  h 

szkoleniowych. 

3. Wszelkie modyfikacje Systemu będą wykonywane  przez Wykonawcę na każdorazowe zlecenie 

Zamawiającego.  Wykonawca ustala maksymalną liczbę godzin prac programistycznych w ilości 

20  godzin do wykorzystania w ciągu 12 miesięcy liczonych od dnia podpisania umowy                            

z zastrzeżeniem możliwości niewykorzystania przez Zamawiającego wszystkich 

zarezerwowanych godzin. 

 

§ 2 

Warunki realizacji umowy 

 

1. Wykonawca rozpocznie realizację niniejszej umowy w przeciągu 7 dni od jej zawarcia. 

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie do 31.12.2023r. 

2. Wykonawca oświadcza, że usługi, stanowiące przedmiot niniejszej umowy, zostaną zrealizowane 

z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności w obszarze usług IT. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do udostępniania Wykonawcy wyjaśnień i dokumentacji, 

niezbędnych do prawidłowej realizacji niniejszej umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy w sposób minimalizujący 

uciążliwość prac dla Zamawiającego. 

5. Wykonawca będzie realizował poszczególne etapy Umowy według harmonogramu                                

w nieprzekraczalnym czasie, określonym w załączniku nr 3, który stanowi integralna część 

Umowy. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu umowy w sposób ciągły. Ciągłość realizacji 

prac zw. z realizacją Przedmiotu umowy oznacza przy tym rozpoczęcie, realizację i zakończenie 

prac aż do potwierdzenia i zakończenia podpisaniem bezusterkowego protokołu odbioru. 
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                                                                                           § 3 

Korespondencja 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego konsultowania z Zamawiającym zagadnień 

dotyczących realizacji przedmiotu niniejszej umowy. 

2. Osobami upoważnionymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy są: 

               1) ze strony Zamawiającego:  Cezary Kamiński, tel. 52 374 32 56 

     

2) ze strony Wykonawcy:  … 

3. Strony umowy zastrzegają możliwość zmiany oraz uzupełniania listy w/w osób. Strona 

zmieniająca niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o dokonanej zmianie drogą elektroniczną. 

4. Wszelkie ustalenia, które mogą rodzić jakiekolwiek zobowiązania po którejkolwiek ze stron 

muszą mieć formę pisemną lub formę dokumentową pod rygorem nieważności. Dokumenty 

elektroniczne opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym są traktowane jak 

oryginalne dokumenty (w formie papierowej). 

5. Celem przyspieszenia obiegu informacji strony dopuszczają, aby korespondencja, o której mowa 

w ust. 4 powyżej, pomiędzy stronami następowała drogą elektroniczną. 

6. W związku z bieżącą realizacją Przedmiotu Umowy strony dopuszczają korespondencję na 

drodze telefonicznej / mailowej. 

§ 4 

Wynagrodzenie 

 

1. Wartość maksymalna umowy w zakresie Przedmiotu Umowy, o którym mowa w §1 ust. 1, ust.2, 

ust. 3 Umowy wynosi: 

… zł netto 

Słownie: … /100 PLN netto. 

… zł brutto 

Słownie: … /100 PLN brutto. 

2. Kwota wskazana w ust. 1 powyżej obejmuje wszystkie elementy realizacji umowy, w tym 

wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji do zmodyfikowanej i rozbudowanej zgodnie                         

z warunkami niniejszej Umowy wersji Systemu KAMSOFT za wyjątkiem obowiązku zapłaty przez 

Zamawiającego dodatkowego wynagrodzenia za modyfikacje systemu, o których mowa w ust.6 

niniejszego paragrafu. . 

3. Kwota wskazana w ust. 1 powyżej płatna będzie w złotych polskich na podstawie wystawionej 

przez Wykonawcę faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. 

4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT jest bezusterkowy protokół odbioru 

podpisany przez obie strony niniejszej umowy bądź ich wskazanych przedstawicieli lub 

jednostronnie sporządzony protokół przez Wykonawcę, w sytuacji, o której mowa w § 6 ust. 3. 

Fakturę VAT wraz z kopią protokołu odbioru Wykonawca zobowiązuje się przesłać za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: faktury@co.bydgoszcz.pl. 

 

mailto:faktury@co.bydgoszcz.pl
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5. Zapłata za wystawioną przez Wykonawcę fakturę VAT nastąpi w terminie  30 dni od daty jej 

doręczenia do Zamawiającego zgodnie z postanowieniami ust. 4 powyżej. Za datę zapłaty uważa 

się datę uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

6.  Za modyfikacje  Systemu, o których mowa w §1 ust. 3  zleconych przez Zamawiającego, 

Wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie stanowiące iloczyn stawki za 1 roboczogodzinę 

w wysokości … zł netto wraz z podatkiem VAT, według stawki określonej obowiązującymi 

przepisami w dniu wystawienia faktury, oraz ilości przepracowanych godzin.  

 

 

                                                                                              § 5 

Licencja 

 

1. Wykonawca udziela niewyłącznej, na czas nieokreślony licencji do zmodyfikowanej                                   

i rozbudowanej zgodnie z warunkami niniejszej Umowy wersji Systemu KAMSOFT (dalej: 

Licencja). 

2. Udzielenie Licencji jest ograniczone do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

3. Licencja zostaje udzielona na następujących polach eksploatacji: 

1)  zwielokrotnienie kopii bezpieczeństwa ww. modułu Systemu KAMSOFT; 

2) używania ww. modułów Systemu KAMSOFT w zakresie ich funkcjonalności     opisanych    

w Załączniku nr 6 stanowiącym integralną część umowy; 

3) zainstalowanie, uruchomienie  jedynie na serwerach i w pamięci komputerów należących 

do Zamawiającego. 

4. Zamawiający nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian układu czy jakichkolwiek zmian 

w ww. module Systemu KAMSOFT, z wyjątkiem realizacji praw Zamawiającego jako 

licencjobiorcy przyznanych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa. Zmodyfikowane 

przez Zamawiającego modułu Systemu KAMSOFT, w zakresie w jakim został zmodyfikowany, nie 

są objęte gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. Zamawiający zobowiązuje się 

zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa zapobiegające jakiemukolwiek 

nieautoryzowanemu wykorzystaniu Systemu KAMSOFT. 

5. Licencja objęta Umową nie daje uprawnienia do udzielania przez Zamawiającego dalszych 

sublicencji lub jakiegokolwiek zbywania praw do Systemu KAMSOFT lub jakiegokolwiek innego 

rozpowszechnienia Systemu KAMSOFT, bez uprzedniej zgody Wykonawcy wyrażonej w formie 

pisemnej. 

6. Żadne z postanowień niniejszej Umowy nie daje prawa do zainstalowania Systemu KAMSOFT           

i jego nowych wersji na serwerze i w pamięci komputerów innych podmiotów, aniżeli 

Zamawiający. 

7. Wynagrodzenie za instalację po okresie gwarancyjnym nowych wersji Systemu KAMSOFT będzie 

ustalone odrębnie przez Strony. 
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§ 6 

Procedura odbioru 

 

1. Po wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zgłosi Zamawiającemu przedmiot umowy do 

odbioru. Zamawiający jest obowiązany przystąpić do odbioru nie później niż w terminie 7 dni 

roboczych i w ww. terminie Zamawiający będzie zobowiązany do: 

1)  podpisania protokołu odbioru, potwierdzającego realizację prac bez zastrzeżeń lub 

   pisemnego zgłoszenia zastrzeżeń. W takim przypadku Strony uzgodnią termin i zakres 

niezbędnych zmian. Wykonawca zobowiązany jest usunąć przyczynę zastrzeżeń w 

ustalonym przez Strony terminie, przy czym termin nie może być dłuższy niż 7 dni 

roboczych od dnia zgłoszenia zastrzeżeń. Dla uchylenia wątpliwości, zgłoszenie 

zastrzeżeń co do danego zakresu prac oznacza, że przedmiot Umowy został wykonany 

przez Wykonawcę w zakresie, którego nie dotyczyły zastrzeżenia. 

2. W przypadku usunięcia przez Wykonawcę nieprawidłowości objętych zastrzeżeniami                          

w terminie, o którym mowa w § 6 ust. 1 oraz braku innych nieprawidłowości, Zamawiający 

zobowiązany jest do niezwłocznego podpisania protokołu odbioru prac bez zastrzeżeń, nie 

później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę usunięcia 

zastrzeżeń. 

3. Niepodpisanie protokołu odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego w wyżej 

wskazanych terminach, uprawnia Wykonawcę do sporządzenia jednostronnego protokołu 

odbioru prac, który stanowi potwierdzenie wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

Jednostronny protokół obioru prac, sporządzony przez Wykonawcę w sytuacji, o której mowa     

w niniejszym ustępie wywołuje identyczne skutki, jak protokół podpisany przez obie Strony. 

4. Dokonanie przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń lub w przypadku, w którym 

Wykonawca sporządza zgodnie z umową jednostronny protokół, oznacza, że Zamawiający 

potwierdza, że Wykonawca wykonał umowę prawidłowo. 

 

 

§ 7 

Klauzula Poufności 

 

1. Każda ze Stron zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące drugiej 

Strony, w szczególności prowadzonej przez nią działalności, metod działania, powiązań 

handlowych, organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i własnościowej, planów 

rozwoju, pracowników i współpracowników, klientów, oraz wszelkich innych informacji 

pozyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę 

Stronę na szkodę (w szczególności dotyczy to warunków handlowych określonych w niniejszej 

Umowie). 

2. Obowiązek zachowania poufności informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez 

Strony na podstawie umowy o pracę, powołania lub Umowy cywilnoprawnej, jak również osoby 
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trzecie, które otrzymały informacje poufne w związku z łączącymi je z daną Stroną kontaktami, 

w tym zwłaszcza handlowymi. 

3. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, które uzyskały,              

w związku z wykonaniem niniejszej Umowy. Ujawnienie informacji może nastąpić wyłącznie za 

zgodą Strony drugiej, wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności lub na żądanie 

właściwego sądu lub innego organu lub podmiotu upoważnionego do żądania tych danych na 

podstawie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku naruszenia powyższego obowiązku 

Strona ujawniająca obowiązana będzie do naprawy szkody na zasadach ogólnych. 

4. Klauzula poufności wiąże Strony w okresie obowiązywania niniejszej Umowy oraz przez okres 

3 lat po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu. 

 

 

§ 8  

Gwarancja 

 

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 12 miesięcy. Okres gwarancji liczony 

jest od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru. 

2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca usuwa błędy  Systemu KAMSOFT oraz aktualizuje 

dokumentację o dokonane poprawki. 

3. W razie stwierdzenia błędu Systemu KAMSOFT Zamawiający powiadomi Wykonawcę 

telefonicznie na nr … lub drogą mailową na adres: … 

4. Wykonawca przystąpi do usuwania zgłoszonych błędów nie później niż 24 h po otrzymaniu 

zgłoszenia i zobowiązuje się do dokonania naprawy w maksymalnych terminach: 

1) dla Błędów krytycznych – do 2 dni; 

2) dla Błędów zwykłych – do 5 dni; 

3) dla Usterek – do 10 dni 

           licząc od dnia wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego. 

5. Jeżeli usunięcie błędu w tych terminach okaże się niemożliwe z przyczyn technicznych, 

Wykonawca zapłaci karę umowną według stawek wymienionych w § 9 Umowy. 

 

§ 9 

Kary umowne 

 

1. Za zwłokę w wykonaniu Przedmiotu umowy w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1 

oraz w § 8 ust. 4 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną                          

w wysokości 0,2% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 niniejszej umowy, 

liczoną za każdy dzień zwłoki. 

2. Jeżeli zwłoka Wykonawcy przekracza 14 dni w stosunku do terminu ustalonego w § 2 ust. 1 i w 

§ 8 ust. 4 umowy, Zamawiający wezwie Wykonawcę do przystąpienia do wykonania Umowy           

w terminie nie krótszym niż 7 dni. Po bezskutecznym upływie ww. terminu Zamawiającemu 

przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w ciągu kolejnych 14 dni od dnia upływu terminu 

7-dniowego, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 
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3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn obciążających 

Wykonawcę, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% 

wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 niniejszej umowy. W przypadku 

odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn obciążających Zamawiającego, 

Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości 

wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust.1 niniejszej umowy. 

4. Każda ze stron ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych prawa cywilnego 

przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.  

5. Odstąpienie przez którąkolwiek ze stron od niniejszej umowy nie powoduje uchylenia 

obowiązku zapłaty kar umownych z tytułu zdarzeń zaistniałych w okresie jej obowiązywania. Za 

okres trwania czynności odbiorowych tj. od dnia zgłoszenia gotowości do odbioru do dnia 

dokonania odbioru przedmiotu umowy kary umowne nie będą naliczane. W celu uniknięcia 

ewentualnych wątpliwości Strony ustalają, że w okresie usuwania wad, usterek lub innych 

uchybień, stwierdzonych podczas prac odbiorowych Wykonawca nie pozostaje w zwłoce                  

w wykonaniu Przedmiotu Umowy. 

6. Łączna wysokość wszystkich kar umownych zastrzeżonych w umowie nie może przekroczyć 

20% wartości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

 

 

 

§ 10 

Odstąpienie od umowy 

 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 2.  

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności                          

i powinno zawierać uzasadnienie. 

3. Wykonawcy należne jest wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstąpienia od Umowy. 

 

§ 11 

Dane osobowe osób biorących udział w zawarciu oraz wykonaniu umowy 

 

1. Strony na potrzeby realizacji Umowy jako Administratorzy danych osobowych własnych 

pracowników i współpracowników udostępniają sobie wzajemnie, jako odrębnym 

Administratorom, dane osobowe tych osób w zakresie niezbędnym do zawarcia wykonania 

Umowy. 

2. Strony oświadczają, że wdrożyły odpowiednie środki techniczne i organizacyjne pozwalające na 

zabezpieczenie danych osobowych przed udostępnieniem ich osobom nieupoważnionym, 

bezprawnym pozyskaniu przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem prawa 

ochrony danych osobowych, zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Klauzula 

informacyjna każdej ze Stron dotycząca spełnienia obowiązku informacyjnego wynikająca                 

z przepisów RODO, do wykonania, którego zobowiązany jest administrator danych osobowych 

stanowi odpowiednio Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.  

 



8 
 

§ 12 

 

Strony postanawiają, że Wykonawca zobowiązuje  się   nie  zbywać  wierzytelności wynikających              

z   niniejszej Umowy  osobom   trzecim   bez   uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej pod 

rygorem nieważności na piśmie. W przypadku zbycia wierzytelności, Wykonawca zobowiązuje się do 

przedłożenia Zamawiającemu uprzedniej (przez co strony rozumieją zgodę wyrażoną przed 

dokonaniem czynności prawnej na podstawie której następuje zbycie wierzytelności) zgody 

podmiotu tworzącego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności 

leczniczej. 

 

§ 13 

 

1. W odniesieniu do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 

października 2019 roku w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii, 

Wykonawca, który zatrudnia powyżej 250 osób, zobowiązuje się do: 

 

1) dostarczenia na każde pisemne żądanie Zamawiającego pisemnego  oświadczenia, iż realizowane 

zamówienie nie ma związku z żądaniem, wymaganiem ani przyjmowaniem żadnych korzyści 

finansowych lub zachowań noszących znamiona łapówki lub przekupstwa, 

2) posiadania procedury postępowania wobec osób zgłaszających nadużycia w związku z realizacją 

zamówienia. 

 

2. Zamawiający posiada procedury postępowania wobec osób zgłaszających nadużycia w związku       

z realizacją zamówienia jako Regulamin zgłaszania naruszeń i podejmowania działań następczych 

w Centrum Onkologii w Bydgoszczy. 

 

 

§ 14 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 

nieważności. 

2. Ewentualne spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu 

Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

4. Umową sporządza się w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

5. Wykonawca w trakcie realizacji umowy stanowiącej przedmiot Umowy na terenie 

Zamawiającego,       zobowiązuje się postępować zgodnie z: 

- Informacją środowiskową dla firm współpracujących z Centrum Onkologii w Bydgoszczy, 

- Informacją o zagrożeniach występujących na terenie  Centrum Onkologii w Bydgoszczy, 

udostępnionymi na stronie internetowej pod adresem: https://bip.co.bydgoszcz.pl/informacje-

dla-firm/. 

6. Załącznikami do niniejszej umowy i jej integralną częścią są: 

1) Załącznik nr 1 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

2) Załącznik nr 2 - Harmonogram prac 
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3) Załącznik nr 3 - Opis Funkcjonalności 

4) Załącznik nr 4 - Podstawowe wymagania dotyczące bezpieczeństwa informacji dla      

Podmiotów Zewnętrznych 

 

 

 

 

 

 

 

WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 

 

 

 

 

 

 

 

 


