Umowa serwisu nr 159/DZ1/2023

zawarta w Bydgoszczy w dniu ... r. pomiedzy:

Centrum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy, 85-796 Bydgoszcz, przy ul. dr I. Romanowskiej
2, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000002329, NIP 554-22-17-419,
REGON 001255363,

reprezentowane przez:

1)
2)

Dyrektora Centrum Onkologii — prof. zw. dr hab. n. med. Janusza Kowalewskiego,
Dyrektor ds. Ekonomicznych-Gtéwnga Ksiegowa — mgr Anne Kasprowicz,

zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajgcym”,

zwang w dalszej czes$ci Umowy ,,Wykonawcg”.

Umowa zostata zawarta w trybie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.1605 z pdZn. zm.)—tj. bez stosowania ww. ustawy.

§ 1 - Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujgce definicje i pojecia:

1) Laboratoryjny System Informatyczny e-Lab, zwany dalej Oprogramowaniem - laboratoryjny system
informatyczny, wspomagajgcy obstuge i zarzagdzanie laboratorium, ktérego Wykonawca jest autorem;
2) Serwis techniczny — okreslony przez obie strony Umowy czas i zakres opieki serwisowej dotyczacej
ustug o charakterze technicznym, konserwacyjnym, organizacyjnym, doradczym dotyczgcych
funkcjonowania Oprogramowania; Serwis techniczny realizowany bedzie zdalnie i telefonicznie
w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy lub w siedzibie Zamawiajacego za
dodatkowg optatg; Serwis techniczny obejmuje nadzor i kontrole nad integralnoscig struktury bazy
danych Oprogramowania w ramach zakupionej u Wykonawcy wers;ji licencji, analize spdjnosci danych;
przeliczanie i konfigurowanie zbierania statystyk wydajnosciowych, konfiguracje backupdw, testy
odtwarzania, zmiany konfiguracji profili uzytkownikow;

3) Nadzoér autorski - ustugi realizowane przez Wykonawce, zapewniajgce Zamawiajagcemu poprawe
jakosci aplikacji i jej dostosowanie do zmian czynnikdw wewnetrznych placowki Zamawiajgcego oraz
zewnetrznych, w tym zmiany zakresu funkcjonalnego Oprogramowania wymagajgce ingerencji w kod
zrédtowy; ustuga realizowana wytgcznie przez Wykonawce, ktory posiada prawa autorskie do
Oprogramowania;

4) Btad - nieprawidtowa reakcja Oprogramowania, przy zachowaniu prawidtowej eksploatacji
Oprogramowania (zgodnego ze specyfikacja dziatania Oprogramowania) przez Zamawiajgcego,
powodujaca nieprawidtowe zapisy w bazie danych wymagajace recznych korekt lub uniemozliwiajgce
realizacje jednej lub wielu istotnych funkcji Oprogramowania; w zaleznosci od skutkéw wywotanych
btedem, btedy dzieli sie na krytyczne i zwykte; wszelkie uwagi zwigzane z wyglagdem, estetyka, ergonomia
badZ przyzwyczajeniami Zamawiajgcego oraz uwagi dotyczgce rozbudowy Ilub ograniczenia
funkcjonalnosci nie sg traktowane jako btedy;

5) Btad zwykty - btagd powodujgcy dziatanie Oprogramowania lub jego czesci odmiennie od oficjalnych
instrukcji uzytkowania lub powodujgcy uzyskiwanie z Oprogramowania niepoprawnych wartosci,
odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytméw Oprogramowania;
6) Btad krytyczny - btad ktéry oznacza nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu Oprogramowania, ktéra
prowadzi do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci,
w wyniku ktérej niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania;
wymaga niezwtocznej interwencji serwisowej celem przywrécenia stanu funkcjonalnego sprzed tej
sytuacji, w tym réwniez usuniecia nieprawidtowosci w bazie danych;



7) Zgtoszenie Btedu - oznacza wystanie wiadomosci e-mail/faxu zgodnie z § 7 Umowy;

8) Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedziatku do pigtku witacznie, z wytgczeniem sobédt i dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(Dz.U.z2020r., poz. 1920 t.j.).

§2 - Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Serwisu
technicznego oraz Nadzoru autorskiego Laboratoryjnego Systemu Informatycznego e-Lab zainstalowanego
u Zamawiajacego.

§3 — Czas trwania Umowy

Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy, od dnia 01.01.2024 r., do dnia 31.12.2024 .

§4 - Zakres swiadczonych ustug przez Wykonawce

1. Zakres Serwisu technicznego zapewnianego przez Wykonawce obejmuje:

1) diagnoze i usuwanie Btedéw Oprogramowania w posiadanym przez Zamawiajgcego zakresie
funkcjonalnym, zapewniajgce prawidtowe i ciggte dziatanie Oprogramowania, w tym m.in.:

a) Bteddw podczas tworzenia wydrukdw lub zawieszanie sie procesu wydruku,

b) Btedoéw podczas tworzenia sie wynikéw w PDF,

c) Btednie generowanych raportéw, faktur i innych wydrukéw,

d) Btedédw w komunikacji miedzysystemowej (HL7), zawieszanie sie tych proceséw lub Btedne

przesytanie danych lezgcych po stronie Wykonawcy,

e) Bteddw w komunikacji Oprogramowania z analizatorami oraz Btednie przesytanych danych,

zawieszanie sterownika analizatora lub jego awarie,
2) prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedéw Oprogramowania;
3) biezace administrowanie Oprogramowania zapewniajace ciggtos¢ dziatania aplikacji oraz monitoring
dotyczacy zapewnienia ciggtego i poprawnego jego dziatania (warunkiem biezgcego administrowania jest
staty dostep VPN do Oprogramowania i bazy danych u Zamawiajgcego);
4) aktualizacje Oprogramowania do nowo powstatych wersji oraz rozszerzen obecnych wersji lub aktualizacje
modutéw do najnowszej wersji na wniosek Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z Wykonawcy;
aktualizacje wykonywane rowniez na skutek propozycji wprowadzonych zmian w funkcjonalnosciach
wprowadzanych przez Wykonawce — zmiany implementowane bedg jedynie do ostatniej oficjalnie
opublikowanej wersji Oprogramowania, dostepnej u Wykonawcy; Wykonawca nie wprowadza zmian do
starych wersji Oprogramowania lub modutéw;
5) aktualizacje Oprogramowania, w tym korekty formatki/wzoru wynikdéw, raportéw, korekty
funkcjonalnosci, bedace wynikiem zmian przepiséw prawnych obowigzujgcych Zamawiajgcego lub
w przypadku zmiany zakresu sprawozdawczosci (sprawozdania, raporty, statystyki), w stosunku do organéw
administracji publicznej, do ktérych Zamawiajacy jest zobowigzany takg sprawozdawczos$¢ prowadzi¢ —
ustuga wykonywana na wniosek ztozony przez Zamawiajgcego, z wskazaniem zrddta zmian w obowigzujgcej
ustawie/rozporzadzeniu;
6) konsultacje telefoniczne polegajgce m.in. na udzielaniu instrukcji szkoleniowej, porad dotyczacych
zastosowania funkcjonalnosci w praktyce, przygotowaniu pisemnych instrukcji, sprawdzaniu danych w bazie
na zyczenie, w liczbie 5-ciu godzin miesiecznie (liczba konsultacji jest ewidencjonowana i dostepna na
Zyczenie Zamawiajgcego; w sytuacji zapotrzebowania Zamawiajgcego ponad ww. limit, Wykonawca
przedstawi kazdorazowo do akceptacji Zamawiajgcego oferte dotyczacg ptatnosci za kazdg rozpoczeta
godzine ponad ww. limit);
7) diagnostyka usterek w bazie danych Oprogramowania i poprawki zwigzane z btedami w definicji obiektéw
bazodanowych w ramach zakupionej u Wykonawcy wersji licencji;
8) aktualizacja (upgrade) bazy danych w ramach zakupionej u Wykonawcy wersji licencji (aktualizacja zgodna
z wersjg licencji uzyskang w dniu zakupu);
9) nadzdér i kontrola nad integralnoscig struktury bazy danych Oprogramowania w ramach zakupionej
u Wykonawcy wers;ji licencji, analiza spdjnosci danych, przeliczanie i konfigurowanie zbierania statystyk
wydajnosciowych, konfiguracja backupow, testy odtwarzania, zmiana konfiguracji profili uzytkownikow.



Zmiany funkcjonalne realizowane w trybie Zgtoszerr Bfedu beda analizowane pod katem mozliwosci
implementacji do Oprogramowania, a jesli ta zostanie potwierdzona, w terminach okreslanych wg
mozliwosci technicznych Wykonawcy; obstuga zgtoszen tego typu nie jest objeta zadnym rezimem
proceduralnym, w szczegdlnosci czasowym.
W zakresie Nadzoru autorskiego Wykonawca gwarantuje:
1) wprowadzanie do Oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien dla juz istniejgcych, stanowigcych
wynik sugestii Zamawiajgcego, wprowadzane za wczesniejszg zgodg Wykonawcy oraz merytoryczng analiza
potrzeby wprowadzenia zmiany; nowe funkcje i usprawnienia beda wprowadzane w terminie do 90 dni od
ich ukazania sie na rynku i z zastrzezeniem sytuacji szczegdlnych, uzgadnianych indywidualnie;
2) wprowadzanie do Oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien dla juz istniejgcych, stanowigcych
wynik inwenc;ji twérczej Wykonawcy;
3) wprowadzanie do Oprogramowania zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych lub
nowelizowanych aktédw prawnych, opublikowanych w postaci ustaw lub rozporzadzen,-z zastrzezeniem ze
Wykonawca:
a) zmiany wprowadza do Oprogramowania, w wersji uniwersalnej w ramach funkcjonalnosci
Oprogramowania wdrozonych u Zamawiajacego; wszelkie indywidualne konfiguracje, dodatkowe
funkcjonalnosci bedg wykonywane przez Wykonawce na podstawie odrebnego zlecenia i dodatkowego
wynagrodzenia Wykonawcy;
b) nie odpowiada za indywidualng konfiguracje Oprogramowania lub za Btad w indywidualnej
konfiguracji Oprogramowania wynikajgcy z wprowadzenia zmian do Oprogramowania w wyniku wejscia
nowych przepiséw w zycie/nowelizacji obowigzujacych aktéw prawnych lub wprowadzenia przez
Wykonawce nowych funkcjonalnosci. Indywidualna konfiguracja Oprogramowania lub usuwanie
Btedéw w indywidualnej konfiguracji bedzie wykonywane przez Wykonawce na podstawie odrebnego
zlecenia i dodatkowego wynagrodzenia;
Zmiany w Oprogramowaniu bedg wykonywane przez Wykonawce tak, aby termin wgrania aktualizacji
u Zamawiajgcego pozwalat na zastosowanie Oprogramowania zgodnie z terminami wymaganymi przez
przepisy powszechnie obowigzujgce, najpdzniej w dniu wejscia ich w zycie; w przypadku gdyby termin
ukazania sie ustaw lub przepiséw wykonawczych nie pozwalat na dostosowanie sie do wymogoéw powyzszych
zapisow, Wykonawca pisemnie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego proponowany termin realizacji zmian w Oprogramowaniu, nie dtuzszy jednak niz 20 dni od
daty ukazania sie ustaw i przepisow wykonawczych.
Serwis techniczny oraz Nadzor autorski realizowany jest przez Wykonawce zdalnie, 7 dni w tygodniu,
catodobowo. W przypadku braku mozliwosci naprawy zdalnej, serwis techniczny bedzie realizowany na
miejscu u Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami wymienionym w §8 ust. 2 pkt 2.7.

§5 — Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy wyznacza osoby petnigce role Administratora Lokalnego, ktére s3 zobowigzane do
wprowadzania danych do Oprogramowania niewymagajgcych ingerencji oraz pomocy Wykonawcy, tj.:
1) Anetta Stupicka — w kwestiach merytorycznie laboratoryjnych,
2) Agnieszka Kaczmarczyk — w kwestiach merytorycznie laboratoryjnych,
3) Justyna Sadkowska — w kwestiach merytorycznie laboratoryjnych,
4) Piotr Chylewski — w kwestiach merytorycznie informatycznych,
5) Wojciech Czechumski — w kwestiach merytorycznie informatycznych,
6) Pawet Szot — w kwestiach merytorycznie informatycznych, konfiguracyjnych, zwigzanych z Umowa.
Zakres obowigzkéw Administratora Lokalnego obejmuje:
1) wprowadzanie i aktualizacje danych lokalnych do wszystkich stownikéw bazy danych Oprogramowania,
w tym szczegdlnie:
a)definiowanie nowych badan i parametrow,
b)konfigurowanie parametréw w badaniu,
c)ustawianie kolejnosci parametrow w badaniu,
d)wprowadzanie i konfigurowanie norm (zakreséw referencyjnych),
e)ustawianie konwersji wynikow,
f)ustawianie kanatéw do aparatow i kanatéw do kontroli jakosci,
g)okreslanie grupy walidacji i dystrybucji badan,
i)definiowanie statywow,
j)definiowanie niezgodnosci,



k)definiowanie miejsc wykonania,
I)definiowanie materiatdw analitycznych,
m)definiowanie poziomow kontroli i materiatéw kontrolnych,
n)definiowanie danych handlowych (kontrahenci, oddziaty, odbiorcy, lekarze),
o)definiowanie danych dla laboratorium,
p)konfigurowanie stownikéw mikrobiologicznych i serologicznych,
2)definiowanie kodéw transmisji pomiedzy analizatorami a Oprogramowaniem;
3) okreslanie miejsc wykonania badania (,, wysytki”);
4)zaktadanie i aktualizowanie kont nowym uzytkownikom Oprogramowania;
5)definiowanie regut obowigzujacych podczas rejestracji zlecen badan;
6)konfigurowanie szablonéw wydrukdw zbiorczych;
7)konfigurowanie ustawien lokalnych dot. rejestracji zlecen badan, ustawien przeglgdarki oraz wydrukow;
8)konfigurowanie kart kontroli jakosci.
Wykonawca gwarantuje jednorazowe, 4-godzinne szkolenie przypominajgce, w ramach realizacji niniejszej
Umowy dla Administratoréw Lokalnych w terminie ustalonym przez Strony.

§6 — Ustugi serwisowe ptatne

Wykonawca zobowigzuje sie, iz w okresie obowigzywania umowy zasoby ludzkie za pomocg ktdrych
wykonuje zobowigzania przyjete na podstawie umowy, bedg pozostawac gotowosci do wykonywania
serwisowych ustug ptatnych na rzecz Zamawiajgcego w zakresie:
1) gotowosci do swiadczenia konsultacji telefonicznych poza wyznaczonym limitem czasowym, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 6 Umowy ;
2) konsultacji z zakresu administracji i uzytkowania Oprogramowania przez Administratoréw Lokalnych;
3) wprowadzania zmian w Oprogramowaniu, ktére powinny by¢ wprowadzane przez Administratorow
Lokalnych;
4) szkolenia Administratorow Lokalnych z zakresu samodzielnego wprowadzania zmian w Oprogramowaniu
poza ustugg wymieniong w §5 ust. 3 Umowy;
5) rekonfiguracji i parametryzacji Oprogramowania, w celu zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego
dziatania;
6) tworzenia nowych raportéw oraz modyfikacji istniejgcych raportéw/sprawozdar, majgcych na celu
dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do zmienionych w stosunku do dnia zawarcia
Umowy potrzeb Zamawiajgcego lub w wyniku uczestniczenia w procesie uzyskania przez Zamawiajgcego
akredytacji badz certyfikatu I1SO, nie bedgcych wynikiem zmian regulacji prawnych, o ktérych mowa w §4.
ust. 1 pkt 5;
7) tworzenia nowych formatek/wzoréw wynikdw na dokumentach dostarczonych w formie papierowej przez
Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejgcych, nie bedace wynikiem zmian regulacji prawnych, o ktérych
mowa w §4. ust. 1 pkt 5;
8)pomocy lub odtwarzania bazy danych z zabezpieczonych przez Zamawiajgcego kopii zapasowych
(backupow), w tym instalacji systemu operacyjnego, oprogramowania i bazy danych Oprogramowania na
dostarczonym przez Zamawiajgcego serwerze, wykonania wszystkich czynnosci majacych na celu
przywrécenie i petne funkcjonowanie bazy danych Oracle i Oprogramowania;
9) dokonywania ponownych instalacji Oprogramowania i narzedzi w przypadkach zmiany infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego (uwzglednia przeniesienie aplikacji na inng platforme systemowg);
10)doradztwa w zakresie rozbudowy srodowiska informatycznego Zamawiajacego;
11)wypozyczenia serwera w przypadku awarii krytycznej serwera u Zamawiajgcego;
12)kopiowania, archiwizacji i udostepniania danych z Oprogramowania po wygasnieciu licencji lub
rozwigzaniu Umowy na jego uzytkowanie;
13)serwisowania sprzetu serwerowego i komputerowego oraz dostarczania jego elementdw, ktére winny
by¢ realizowane przez serwis gwarancyjny producenta/dystrybutora sprzetu;
14) poprawy btedéw w Oprogramowaniu w wyniku generowania btednie wprowadzonych danych przez
Uzytkownikéw lub Administratoréw Lokalnych lub uzytkownikow po stronie aplikacji szpitalnej;
15) gotowosci do zdalnej diagnostyki i modyfikacji konfiguracji bazy danych Oprogramowania, w tym do:

a)kompilacji obiektéw bazy danych,

b)dodawania i modyfikacji przestrzeni tabel,

c)rekonfiguracji parametrow bazy danych,

d)utworzenia nowej bazy danych,



e)odtwarzania bazy danych po awarii,

f)instalacji dodatkowych opcji w programie baz danych w ramach zakupionej u Wykonawcy licencji,

g)reinstalacji programu bazy danych w ramach zakupionej u Wykonawcy licencji;

h) instalacja uaktualnien programu baz danych.
Ustugi serwisowe ptatne wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu, bedg realizowane w oparciu o odrebne
zamoOwienie na podstawie przedstawionej przez Wykonawce Zamawiajagcemu oferty cenowej, Wykonawca
kazdorazowo uzyska pisemng akceptacje Zamawiajagcego na realizacje ustugi serwisowej ptatnej,
z odmiennym zastrzezeniem okres$lonym w ust. 3 niniejszego paragrafu.
Jezeli, po dokonaniu przez Wykonawce analizy merytorycznej Zgtoszenia, okaze sie, ze prace zwigzane z jego
realizacjg wykraczajg poza zakres niniejszej Umowy, realizowane one bedg w ramach odrebnego zlecenia.
W przypadku koniecznosci zrealizowania ustugi w siedzibie Zamawiajgcego Wykonawca poinformuje
uprzednio o tym fakcie Zamawiajgcego i uzyska jego pisemng zgode na realizacje ustugi serwisowej przed
podjeciem sie jej wykonania. Zwrot kosztéw przejazdu z siedziby Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego i
z powrotem do siedziby Wykonawcy nastgpi wedtug aktualnej stawki ryczattowej obowigzujacej za 1 km
przebiegu pojazdu powyzej 900 cm?,
Po zweryfikowaniu i akceptowaniu poprawnosci realizacji ustugi przez Zamawiajgcego, w ramach rozliczenia
ustugi serwisowej ptatnej, Wykonawca wystawi fakture, zgodng z przedstawiong ofertg cenowa.

§7 - Zgtoszenie Btedu

Zgtoszenie Btedu moze by¢ dokonane nastepujacymi drogami:

1) catodobowy telefon serwisowy

2) emailem na adres:

3) fax:

Zgtoszenie Bteddéw powinno zawieraé nastepujgce informacje: rodzaj Btedu, miejsce wystepowania Btedu,
doktadny opis Btedu, dane osoby zgtaszajgcej Btgd wraz z numerem telefonu/mailem, data i godzina
zgtoszenia.

Wzér Zgtoszenia Btedu w formie papierowej i elektronicznej stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.

88 - Warunki pracy Serwisu Technicznego

Serwis techniczny Oprogramowania bedzie prowadzony wg ponizszych termindw reakcji:

1) maksymalny czas reakcji ha Zgtoszenie Btedu zwyktego, rozumiany jako czas od momentu Zgtoszenia
Btedu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan w celu usuniecia Btedu, wynosi 48 godzin liczone
w Dni robocze od Zgtoszenia Btedu;

2) maksymalny czas od Zgtoszenia Btedu zwyktego do uruchomienia Oprogramowania z ograniczong
funkcjonalnoscig, ale w stopniu umozliwiajagcym co najmniej wprowadzanie i odczyt danych wynosi 72
godziny liczone w Dni robocze od momentu przyjecia Zgtoszenia Btedu;

3) maksymalny czas od Zgtoszenia Btedu krytycznego uniemozliwiajgcej prace Oprogramowania do jego
uruchomienia wynosi 24 godziny od momentu Zgtoszenia Btedu; w przypadku niemozliwosci naprawy Btedu
krytycznego w ww. czasie, Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o przyczynach
przedtuzonego czasu naprawy, uzgodni¢ oraz wskazaé nowy termin naprawy oraz uzyskac zgode na pismie
od Zamawiajgcego w zwigzku z powyzszym;

4) maksymalny czas wykonania naprawy, rozumiany jako czas do uruchomienia Oprogramowania w jego
docelowej konfiguracji wynosi 5 Dni roboczych od momentu podjecia dziatan przez Wykonawce;
Wykonawca dotozy wszelkich staran, by czas wykonania naprawy byt jak najkrotszy;

5) w przypadku uszkodzen baz danych oraz innych plikdw Oprogramowania, ktérych nie uda sie naprawic
przy uzyciu narzedzi Oprogramowania, naprawa bedzie realizowana poprzez odtworzenie plikdw z ostatniej
prawidtowej kopii bezpieczenstwa Oprogramowania; odzyskiwanie danych z kopii bezpieczenstwa
Oprogramowania bedzie wykonywane przez Pracownikéw Zamawiajgcego.

Serwis techniczny Oprogramowania bedzie prowadzony wg ponizszych zasad:

1) Zamawiajacy zobowigzany jest wykonywac codziennga, tygodniowg oraz miesieczng kopie bezpieczenstwa
Oprogramowania zewnetrznymi narzedziami nie bedgcymi przedmiotem niniejszej Umowy;

2) Zamawiajgcy zobowigzany jest Zgtasza¢ Btedy w sposdb wymieniony w §7 Umowy;

3) Wykonawca jest zobowigzany do ewidencjonowania Zgtoszen Btedoéw Zamawiajgcego i nadawania im
kolejnego numeru ewidencyjnego ;




4) jezeli po dokonaniu przez Wykonawce analizy merytorycznej zaewidencjonowanego Zgtoszenia Btedu
okaze sie, ze nie spetnia ono wymogéw Umowy, Zgtoszenie Btedu zostaje odrzucone lub Zamawiajgcy zostaje
poinformowany o propozycji jego realizacji w ramach ustug ptatnych, na zasadach okreslonych w §6 ust. 2;
5) jezeli po dokonaniu przez Wykonawce analizy merytorycznej zaewidencjonowanego Zgtoszenia Btedu
okaze sie, ze informacje zawarte w zgtoszeniu s3: zdawkowe, lakoniczne, niekompletne, nieprawdziwe,
niespojne, nie zawierajg przyktadéw umozliwiajgcych zapoznanie sie z istotg problemu, badz z innych
przyczyn nie pozwalajg na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, Wykonawca informuje Zamawiajgcego
o koniecznosci uzupetnienia Zgtoszenia btedu o brakujace informacje; czas usuniecia Btedu
Oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zostaje zawieszony do momentu uzupetnienia
Zgtoszenia Btedu;
6) jezeli weryfikacja Zgtoszenia Btedu pod katem formalnym oraz merytorycznym jest pozytywna,
Wykonawce przyjmuje Zgtoszenie Btedu do realizacji nadajgc mu status , przyjete” i w zaleznosci od rodzaju
Zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszg procedura tj.:
a)odsyta Zamawiajacego do miejsca, w ktérym mozna powzig¢ informacje na temat problemu
rozwigzania Zgtoszenia Btedu - instrukcja uzytkownika w Oprogramowaniu;
b) przekazuje Zamawiajgcemu procedure usuniecia Btedu we wtasnym zakresie;
c) podejmuje zdalne czynnosci serwisowe w celu usuniecia Btedu;
7) jezeli Btagd Oprogramowania jest Btedem krytycznym Wykonawca usuwa go zdalnie, a jezeli ta forma
obstugi Zgtoszenia Btedu nie przyniesie oczekiwanego skutku, stawia sie w siedzibie Zamawiajgcego celem
usuniecia Btedu bezposrednio; warunkiem stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego jest zgodnosc¢ udzielanej
ustugi serwisowej z zakresem ujetym w §4 Umowy; w przypadku wykroczenia poza zakres ujety w §4 Umowy,
ustuga ta, za zgoda Zamawiajgcego, bedzie realizowana odptatnie zgodnie z zapisami zawartymi w §6 ust. 2
Umowy;
8) jezeli Wykonawca uznaje, iz Zgtoszenie Btedu zostato zrealizowane, zmienia status Zgtoszenia na
»,Naprawiono” i przekazuje informacje o realizacji Zamawiajgcemu w celu weryfikacji;
9) jezeli Zamawiajacy potwierdzi mailowo na adres wymieniony w §7 ust. 1 pkt 2 poprawnos¢ realizacji
Zgtoszenia Btedu, Wykonawca zmienia status Zgtoszenia na ,,zakoriczone”.
W przypadku koniecznosci udostepnienia zdalnego dostepu do systemu informatycznego wspodtpracujacego
z aparatem niezbednego podczas realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia
takiej potrzeby Zamawiajacemu, w formie korespondenc;ji
e-mail kierowanej na adres: W zgtoszeniu takim wymagane jest podanie podstawowych danych
personalnych upowaznionego przez Wykonawce personelu, wraz z numerem telefonu kontaktowego oraz
adresem e-mail.
W przypadku aktualizacji lub zmiany oséb uprawnionych do zdalnego dostepu do systemu informatycznego,
o ktédrym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego w formie korespondencji e-mail kierowanej na adres:
Zdalny dostep odbywa sie na zdefiniowanych przez Zamawiajgcego zasadach, poprzez udostepnione
oprogramowanie wspierajgce szyfrowany tunel VPN.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest podjg¢ kroki, zapewnianiajgce jak najmniejszg
ucigzliwosc¢ pracy dla personelu i uzytkownikow systemoéw informatycznych u Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci zatrzymania pracy systeméw informatycznych Zamawiajgcego, wynikajgcych
z koniecznosci realizacji przedmiotu umowy, termin i okres takiego zatrzymania zostanie wczesniej
uzgodniony z Zamawiajgcym, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.
Udostepnienie zdalnego dostepu do systemdéw informatycznych Zamawiajgcego, wymaga akceptacji przez
Wykonawce podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczerstwa informacji dla podmiotéw
zewnetrznych, zdefiniowanych w dokumencie F-108-008-001, stanowigcym zatgcznik niniejszej umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowej dezaktywacji zdalnego dostepu uzytkownikowi,
w przypadkach:
1) naruszenia bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajgcego;
2) braku aktywnosci (brak logowania) z uzyciem przydzielonego kanatu VPN przez okres 6
miesiecy;
3) powaziecia, informacji o zmianach okreslonych w ust 2, do czasu ich wyjasnienia z Wykonawcg;
4) zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.



§9 — Pfatnosci

Za ustugi wymienione w §4 Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokoscitagcznej  zt netto za 12 miesiecy obowigzywania niniejszej Umowy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie regulowane w ratach miesiecznych, w réwnych
kwotach po  zt netto na rachunek bankowy, pod warunkiem, ze bedzie to rachunek wskazany w wykazie
informacji o podatnikach VAT, prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. Biata lista
VAT), chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujace regulujgce kwestie wykazu stanowig inaczej.

Do kwoty netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca doliczy obowigzujacy w dniu
wystawienia faktury podatek Vat.

Ptatnos¢ dokonana bedzie na konto Wykonawcy wskazane na fakturze wystawionej w terminie do
ostatniego dnia danego miesigca, w terminie do 14 dni od daty przestania skanu faktury w formie PDF na
adres email: faktury@co.bydgoszcz.pl.

Brak zaptaty w czasie przekraczajagcym 30 dni powyzej terminu pfatnosci, daje Wykonawcy prawo do
wstrzymania $wiadczenia serwisu Oprogramowania wynikajacego z niniejszej Umowy.

Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Wykonawca ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki z tytutu opdznienia
w zaptacie, na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790).

Strony postanawiajg, ze Zamawiajacy zobowigzuje sie nie zbywac wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewaznosci na
pismie. W przypadku zbycia wierzytelnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajgcemu
uprzedniej (przez co strony rozumieja zgode wyrazong przez dokonaniem czynnosci prawnej na podstawie
ktérej nastepuje zbycie wierzytelnosci) zgody podmiotu tworzgcego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.

§10 — Kary umowne

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu ustug w terminach okreslonych w §8 ust. 1 Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia na rzecz Zamawiajgcego kary umownej za kazdy dzien
opd6znienia w wysokosci 0,2% facznego wynagrodzenia netto wskazanego w §9 ust. 1 Umowy. Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy w przypadkach szczegdlnych termin realizacji zostat zgodnie, pisemnie pomiedzy
stronami ustalony.

taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczyé 30% wartosci kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 niniejszej Umowy.

Jezeli szkoda rzeczywista Zamawiajgcego bedzie wyzsza niz kara umowna, Zamawiajgcemu przystuguje
prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

8§11 — Rozwigzanie umowy

Strony dopuszczajg mozliwos$¢ rozwigzania umowy na pisSmie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Rozwigzanie Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierac
uzasadnienie.

§12- Postanowienia korncowe

W zwigzku z trescig art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), Wykonawca oswiadcza, ze nie jest duzym
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opd6znieniom w transakcjach handlowych.

Wykonawca w trakcie realizacji ustugi stanowigcej przedmiot Umowy na terenie Zamawiajgcego,
zobowigzuje sie postepowac zgodnie z:

- Informacja $Srodowiskowg dla firm wspétpracujgcych z Centrum Onkologii w Bydgoszczy,

- Informacjg o zagrozeniach wystepujacych na terenie Centrum Onkologii w Bydgoszczy, udostepnionymi na
stronie internetowej pod adresem:

https://bip.co.bydgoszcz.pl/informacje-dla-firm/,



oraz ,Podstawowymi wymaganiami dotyczacymi bezpieczenstwa informacji dla Podmiotéw Zewnetrznych,
okreslonymi w zatgczniku nr 5 do Umowy.

3. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszg by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

5. W celu prawidiowego wykonania przez Wykonawce obowigzkédw wynikajgcych z niniejszej Umowy
Strony zawrg porozumienie o powierzeniu danych, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 4 Do Umowy.

b

6. Ewentualne spory jakie mogg wyniknac¢ na tle niniejszej Umowy rozpoznawane bedg przez sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz.1790) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.2509)

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1 - Wz6r Zgtoszenia Btedu.

Zatacznik nr 2 - Informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Zamawiajgcego pobrana na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze
Sadowym.

Zatacznik nr 3 - Informacja odpowiadajgcy odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiebiorcéw Wykonawcy pobrana
na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umowa.

Zatacznik nr 5 - Podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji dla Podmiotéw zewnetrznych.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






