Umowa serwisu nr .../[DZ1/2024

zawarta w Bydgoszczy w dniu ........cceeviiiiiinenne r. pomiedzy:

Centrum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy, 85-796 Bydgoszcz,
przy ul. dr I. Romanowskiej 2, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki
zdrowotnej, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat Xlll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000002329, NIP 554-22-17-419, REGON
001255363

reprezentowane przez:
1) prof. dr hab. n. med. Janusza Kowalewskiego — Dyrektora Centrum,
2) mgrAnne Kasprowicz — Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtéwng Ksiegowg,

zwanym w dalszej czesci ,Zamawiajacym”,

a

reprezentowana przez:

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Wykonawca”

Umowa zostata zawarta w trybie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2023 1. poz. 1605) — tj. bez stosowania ww. ustawy.

§ 1 — Definicje

Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje i pojecia:

1) Laboratoryjne Systemy Informatyczne, zwane dalej wspdtnie Oprogramowaniem
- laboratoryjny system informatyczny ,PatARCH”, wspomagajacy obstuge,
archiwizacje badan patomorfologicznych i zarzadzanie laboratorium Zaktadu
Patologii Nowotwordw i Patomorfologii oraz ,PatARCH - modut serologia”,
wspomagajacy obstuge, archiwizacje badan serologicznych i zarzadzanie Pracownia
Immunologii Transfuzyjnej z Bankiem Krwi w Bydgoszczy zlokalizowane w strukturze
Zamawiajacego, , na ktorych uzytkowanie Zamawiajacy posiada stosowna licencje;

2) CGM HIS CliniNET - informatyczny system szpitalny, wspomagajacy zarzadzanie
placowka medyczng, procesami leczenia oraz informacjg medyczng;

3) Serwis techniczny — okreslony przez obie strony Umowy czas i zakres opieki
serwisowej dotyczacej ustug o charakterze technicznym, konserwacyjnym,
organizacyjnym, doradczym dotyczacych funkcjonowania Oprogramowania; Serwis
techniczny obejmuje réwniez nadzor i kontrole nad integralnoscig struktury bazy



5)

7)

10

11

12

danych Oprogramowania, aktualnoscig jej wersji, analize spdjnosci danych,
przeliczanie i konfigurowanie zbierania statystyk wydajnosciowych, konfiguracje
backupow, testy odtwarzania, zmiany konfiguracji profili uzytkownikow; Serwis
techniczny realizowany bedzie zdalnie lub na miejscu, w siedzibie Zamawiajgcego w
ramach wynagrodzenia wynikajgcego z niniejszej Umowy;

Nadzor autorski - ustugi realizowane przez Wykonawce, zapewniajgce
Zamawiajacemu poprawe jakosci aplikacji i jej dostosowanie do zmian czynnikdw
wewnetrznych placowki Zamawiajacego oraz zewnetrznych, w tym zmiany zakresu
funkcjonalnego Oprogramowania wymagajace ingerencji w kod zrodtowy; ustuga
realizowana wytacznie przez Wykonawce, ktory posiada prawa autorskie do
Oprogramowania lub upowaznienie od Producenta na dokonywania takich prac;
Producent — producent Oprogramowania - Wojciech Mytnik prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarcza pod nazwg Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowo-Handlowe
MedLAN Wojciech Mytnik, NIP: 5422620644

Administrator lokalny - osoba posiadajgca wyzsze niz zwykty uzytkownik
uprawnienia do korzystania z Oprogramowania, np. majaca wptyw na konfiguracje
globalng Oprogramowania, konfiguracje integracji z innymi systemami oraz na
sciezki rozwojowe oprogramowania, akceptujagca modyfikacje rozwigzan ptatnych
Oprogramowania; Zakres merytoryczny Administratora lokalnego jest zgodny z § 5
ust. 1;

Btad — nieprawidtowa reakcja Oprogramowania, przy zachowaniu prawidtowe;j
eksploatacji ~ Oprogramowania  (zgodnego  ze  specyfikacja  dziatania
Oprogramowania) przez Zamawiajgcego, powodujaca nieprawidtowe zapisy w bazie
danych wymagajace recznych korekt lub uniemozliwiajace realizacje jednej lub wielu
istotnych funkcji Oprogramowania; w zaleznosci od skutkéow wywotanych btedem,
btedy dzieli sie na btedy typu usterka, zwykty i krytyczny;

Btad - usterka — oznacza niezgodnos¢ w dziataniu w stosunku do instrukcji
uzytkownika Oprogramowania, nie majaca wptywu na wykonywanie funkcji
opisanych w dokumentacji, ale utrudniajgca prace uzytkownikdw lub systemdw
bezposrednio korzystajacych z funkcji Oprogramowania;

Btad - zwykly - bfad powodujacy dziatanie Oprogramowania lub jego czesci
odmiennie od oficjalnych instrukcji uzytkowania lub powodujacy uzyskiwanie z
Oprogramowania niepoprawnych wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych
na podstawie logicznej analizy algorytmoéw Oprogramowania;

) Btad - krytyczny — btad, ktéry oznacza nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu
Oprogramowania, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania,
utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktdrej niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Oprogramowania; wymaga
niezwtocznej interwencji serwisowej celem przywrocenia stanu funkcjonalnego
sprzed tej sytuacji, w tym rowniez usuniecia nieprawidtowosci w bazie danych;

) Zgtoszenie Btedu - oznacza wystanie wiadomosci e-mail lub poinformowanie
telefonicznie zgodnie z § 7 Umowy;

) Dzien roboczy — dzien tygodnia, od poniedziatku do pigtku wtacznie od godziny 7:00
do 16:00, z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu



Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020 r., poz.
1920).

13) Sita Wyzsza - zdarzenie, ktorego wystgpienie jest niezalezne od Stron i ktéremu nie
moga one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojny,
stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z
kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki, strajki i akty wtadzy publicznej.

§2 - Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
Serwisu technicznego oraz Nadzoru autorskiego Laboratoryjnego Systemu Informatycznego
.PatARCH" zainstalowanego w Zaktadzie Patologii i Patomorfologii oraz ,PatARCH — modut
serologia” zainstalowanego w Pracowni Immunologii Transfuzjologicznej z Bankiem Krwi.

§3 — Czas trwania Umowy

1. Umowa obowiazuje przez okres 12 miesiecy od dnia 10.11.2024 r. do dnia 09.11.2025 .

2. Umowa ulega rozwiagzaniu w przypadku utraty uprawnien licencyjnych nabytych podczas
wdrozenia oprogramowania na podstawie umowy 434/P/2020 zawartej w dn. 29.06.2020r.
i/lub umowy 729/P/2022 zawartej w dn. 01.12.2022r.

3. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z 2 miesiecznym okresem wypowiedzenia.

4. Prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje kazdej ze
Stron, jezeli druga Strona razaco nie wywigzuje sie ze swych obowigzkdw okreslonych w
Umowie.

5. Jedna ze Stron Umowy, moze odstgpi¢ od Umowy za pisemnym powiadomieniem drugiej
Strony, gdy:

1) wobec drugiej Strony otwarta zostanie likwidacja lub ztozony zostanie wniosek o
ogtoszenie jej upadtosci;

2) po uptywie 6 miesiecy od dnia zawieszenia realizacji obowigzkdw drugiej Strony
wynikajacych z Umowy w rezultacie wystapienia Sity Wyzszej, jezeli przed
uptywem powyzszego terminu nie ustanie dziatanie Sity Wyzszej;

3) po ustaniu Sity Wyzszej druga Strona nie przystgpita niezwtocznie do wykonania
Umowy.

6. Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i wymaga uzasadnienia.

§4 - Zakres swiadczonych ustuq przez Wykonawce

1. Zakres Serwisu technicznego zapewnianego przez Wykonawce obejmuije:
1) konsultacje techniczne  telefoniczne i mailowe
dotyczace wykorzystania Oprogramowania;
2) catodobowy Serwis techniczny Oprogramowania;



3)

4)

6)

7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

pomoc techniczng dotyczacg Oprogramowania, w tym wprowadzanie
zmian w jego konfiguracji na zyczenie Administratorow Lokalnych;
aktualizacje (upgrade) bazy danych w ramach zakupionej u Wykonawcy
wersji licencji (aktualizacja zgodna z wersjg licencji uzyskang w dniu
zakupu);

pomoc w odtworzeniu Oprogramowania z kopii zapasowych w razie
awarii, w tym instalacja systemu operacyjnego, Oprogramowania i bazy
danych Oprogramowania na wskazanym przez Zamawiajgcego serwerze,
wykonania wszystkich czynnosci majacych na celu przywrocenie dziatania
srodowiska produkcyjnego Oprogramowania;

nadzor i utrzymanie poprawnego dziatania interfejsow integracyjnych
lezgcych po stronie Oprogramowania ,PatARCH", tj. do systemdw: CGM
HIS CliniNET, ProlnfoHIS, system do barwienia Roche (Ventana) oraz
DAKO (Agilent Technologies), EWP, eWUS NFZ, SIMP NFZ, Krajowy
Rejestr Nowotwordw;

udostepnienie w Oprogramowaniu ,,PatARCH"” modutu ,,Dane dla ZPN;
nadzor i utrzymanie poprawnego dziatania interfejséw integracyjnych
lezgcych po stronie Oprogramowania ,PatARCH — modut serologia”, tj. do
systemdow: CGM HIS CliniNET, e-Krew;

codzienna archiwizacje danych Oprogramowania na wskazany przez
Zamawiajgcego zasob sieciowy (codzienna kopia Bazy Danych);
aktualizacje Oprogramowania z chwilg stworzenia i wprowadzenia przez
Producenta nowej wersji programu do licencjonowania.

Aktualizacja bedzie zawiera¢ poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci
Oprogramowania zgtoszone przez innych klientdw Wykonawcy i/lub
Producenta, a takze poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci
wprowadzone na etapie prac rozwojowych przez Producenta. Aktualizacja
bedzie nastepowac kazdorazowo na wniosek i za zgodg Zamawiajgcego w
terminie uzgodnionym z Wykonawcg;

ustugi dodatkowe: poprawki, usprawnienia i rozszerzenia funkcjonalnosci,
zmiany zakresu raportow, nowe raporty Oprogramowania wg zyczen
Zamawiajacego (do 45h pracy programisty/rok). Niewykorzystana pula
ustug dodatkowych nie przechodzi na kolejny okres. Prace w ramach ustug
dodatkowych moga by¢ wykorzystane na dowolne cele zwigzane z
modyfikacja Oprogramowania i bedg zlecane 2z 10-dniowym
wyprzedzeniem. Jednostka rozliczeniowa dla ustug dodatkowych jest 1
roboczogodzing;

poprawki,  usprawnienia i  rozszerzenia  funkcjonalnosci  do
Oprogramowania, wykraczajace poza limit godzin programistycznych
ustalonych w ust. 1 pkt 11 niniejszego paragrafu, beda wykonywane na
podstawie przedstawionej przez Wykonawce oferty, zaakceptowanej
przez Administratora Lokalnego Zamawiajgcego;

nadzor i kontrola nad integralnoscig struktury bazy danych
Oprogramowania w ramach zakupionej u Wykonawcy wersji licencji,
analiza spojnosci danych, przeliczanie i konfigurowanie zbierania statystyk



14)

15)

wydajnosciowych, konfiguracja backupdw, testy odtwarzania, zmiana
konfiguracji profili uzytkownikow;

sygnalizowanie Zamawiajacemu wszelkich potrzeb sprzetowych,
programowych, wynikajacych z monitoringu wydajnosci eksploatacji
Oprogramowania;

wprowadzanie zmian konfiguracji Oprogramowania, na wniosek
Administratorow Lokalnych w ich zakresie merytorycznym zgodnie z §5
ust. 1;

2. W zakresie Nadzoru autorskiego Wykonawca gwarantuje:

1)

3)

7)

b)

wprowadzanie do Oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien dla
juz istniejacych, stanowigcych wynik sugestii Zamawiajacego,
wprowadzane za wczesniejszg zgodg Wykonawcy i/lub Producenta oraz
merytoryczng analiza potrzeby wprowadzenia zmiany; nowe funkcje i
usprawnienia beda wprowadzane w terminie do go dni od ich ukazania sie
na rynku i z zastrzezeniem sytuacji szczegolnych, uzgadnianych
indywidualnie;

wprowadzanie do Oprogramowania nowych funkcji oraz usprawnien dla
juz istniejacych, stanowigcych wynik inwencji tworczej Wykonawcy i/lub
Producenta;

udostepnianie aktualizacji Oprogramowania, wprowadzajgcych zmiany w
funkcjonalnosci,  wynikajgce ze zmian  przepisow  prawnych
obowiazujacych Zamawiajacego lub w przypadku zmiany zakresu
sprawozdawczosci (sprawozdania, raporty, statystyki), w stosunku do
organow administracji publicznej, do ktérych Zamawiajacy jest
zobowigzany taka sprawozdawczosc prowadzi¢ — ustuga wykonywana na
wniosek ztozony przez Zamawiajacego, z wskazaniem zrédfa zmian w
obowiazujacej ustawie/rozporzadzeniu w ciggu maksymalnie 14 dni od
opublikowania tych wymagan. Aktualizacja bedzie nastepowac
kazdorazowo na wniosek i za zgoda Zamawiajgcego w terminie
uzgodnionym z Wykonawcg;

w przypadku gdyby termin ogtoszenia aktow prawnych nie pozwalat na
dostosowanie sie do wymogdéw powyzszych zapisow, Wykonawca
pisemnie poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego i przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego proponowany termin realizacji zmian w
Oprogramowaniu.

rekonfiguracji i  parametryzacji  Oprogramowania, w  celu
zoptymalizowania i podniesienia sprawnosci jego dziatania;

poprawy btedow w Oprogramowaniu w wyniku generowania btednie
wprowadzonych danych przez Uzytkownikéw lub Administratorow
Lokalnych lub uzytkownikéw po stronie CGM HIS CliniNET;

zdalnej diagnostyki i modyfikacji konfiguracji bazy danych
Oprogramowania, w tym do:

kompilacji obiektow bazy danych,

dodawania i modyfikacji przestrzeni tabel,



h)

rekonfiguracji parametrow bazy danych,

utworzenia nowej bazy danych,

odtwarzania bazy danych po awarii,

instalacji dodatkowych opcji w programie baz danych w ramach
zakupionej u Wykonawcy licencji,

reinstalacji programu bazy danych w ramach zakupionej u Wykonawcy
licencji;

instalacja vuaktualnien programu baz danych.

3. Serwis techniczny oraz Nadzor autorski realizowany jest przez Wykonawce zdalnie, 7 dni
w tygodniu, catodobowo. W przypadku braku mozliwosci naprawy zdalnej, serwis
techniczny bedzie realizowany na miejscu u Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami
wymienionym w §8 ust. 2 pkt 7

§5 — Obowiazki Zamawiajaceqo

1. Zamawiajacy wyznacza osoby petnigce role Administratora Lokalnego, posiadajace
uprawnienia zgodnie z ponizszymi zakresami tematycznymi, tj.:

tukasz Szylberg, Mateusz Matusiak — zakres merytorycznie laboratoryjny w

Zakfadzie Patologii i Patomorfologii, obejmujacy:

1)

a)
b)
@)
d)
e)

definiowanie zatozen do zmian funkcjonalnych w Oprogramowaniu;
definiowanie zatozen do istniejacych i nowopowstajgcych raportow;
definiowanie requt obowigzujgcych podczas rejestracji zlecen badan;
integracje z aparaturg medyczng;

wyrazanie zgody na aktualizacje Oprogramowania i wyznaczanie okna
serwisowego.

Krystian Kukawka, Piotr Wegielewski - zakres merytorycznie laboratoryjny w
Pracowni Immunologii Transfuzyjnej z Bankiem Krwi, obejmujacy:

a)
b)
@)
d)
e)

definiowanie zatozen do zmian funkcjonalnych w Oprogramowaniu;
definiowanie zatozen do istniejacych i nowopowstajgcych raportow;
definiowanie requt obowigzujgcych podczas rejestracji zlecen badan;
integracje z aparaturg medyczng;

wyrazanie zgody na aktualizacje Oprogramowania i wyznaczanie okna
serwisowego.

Wojciech Czechumski, Piotr Chylewski, Mateusz Kawa — zakres merytorycznie
informatyczny, obejmujacy:

a)
b)

)

tematy zwigzane ze Srodowiskiem sprzetowym Oprogramowania;
konfigurowanie ustawien lokalnych dot. rejestracji zlecen badan, ustawien
przegladarki oraz wydrukow;

integracje z systemami zewnetrznymi (np. CGM HIS CliniNET, SIMP NFZ,
eWUS NFZ, EWP, KRN, ProinfoHIS, e-Krew).

Mateusz Kawa — zakres administracji uzytkownikami, obejmujacy:

a)

administracja kontami uzytkownikdw, przyznawanie i cofanie uprawnien.



5)

Ewa Wozniak, Joanna Barlik-Duda, Anna Szymarnska — zakres konfiguracyjny,
integracyjny i obstugi Umowy, obejmujacy:

a) definiowanie zatozen do zmian funkcjonalnych w Oprogramowaniu;

b) definiowanie zatozen do istniejgcych i nowopowstajgcych raportow;

C) definiowanie requt obowigzujgcych podczas rejestracji zlecen badan;

d) definiowanie miejsc wykonania badania, nowych badan i przekazywanie
Wykonawcy parametréw badania w celu wprowadzenia zmian do
Oprogramowania;

e) integracje z aparaturg medyczng;

f) integracje z systemami zewnetrznymi (np. CGM HIS CliniNET, SIMP NFZ,
eWUS NFZ, EWP, KRN, ProinfoHIS, e-Krew);

qg) wprowadzanie i aktualizacje danych lokalnych do wszystkich stownikdéw
bazy danych Oprogramowania, w tym: szablony generowanych w
Oprogramowaniu dokumentow (rozpoznan/skierowan; sprawozdan,
wynikéw badan itp.), definiowanie materiatdw, konfigurowanie

stownikow;

h) administracja kontami uzytkownikdw, przyznawanie i cofanie uprawnien;

i) wyrazanie zgody na aktualizacje Oprogramowania i wyznaczanie okna
serwisowego;

j) zlecanie, odbidr od Wykonawcy i rozliczanie ustug dodatkowo ptatnych
wymienionych w §6;

k) nadzor i konsultacje w zakresie merytorycznego wykonania Umowy.

Piotr Kotlarek, Filip Krajewski —zakres aparatury medycznej, obejmujacy:
a) wspotpraca przy usuwaniu usterek aparatury medycznej (np. usuwanie usterek
drukarek szkietek i kasetek);
b) integracje z aparaturg medyczna.

2. Wykonawca gwarantuje jednorazowe, 4-godzinne szkolenie przypominajgce ustalony
wczesniej zakres, w ramach realizacji niniejszej Umowy dla Administratorow lokalnych w
terminie ustalonym przez Strony.

§6 — Ustuqgi serwisowe ptatne

1. Wykonawca deklaruje gotowosc do serwisowych ustug ptatnych wybiegajacych ponad
przyjeta w § 4 ust. 1 pkt .11 liczbe godzin programisty na rzecz Zamawiajgcego w zakresie:

1)

2)

szkolenia dodatkowego Administratorow Lokalnych z zakresu samodzielnego
wprowadzania zmian w Oprogramowaniu poza ustugg wymieniong w §5 ust. 2
Umowy;

tworzenia nowych raportow oraz modyfikacji istniejacych raportdw/sprawozdan,
majacych na celu dostosowanie ich zakresu tematycznego oraz graficznego do
zmienionych w stosunku do dnia zawarcia Umowy potrzeb Zamawiajgcego lub w
wyniku uczestniczenia w procesie uzyskania przez Zamawiajacego akredytac;ji



badz certyfikatu ISO, nie bedacych wynikiem zmian prawnych, o ktérych mowa
w §4 ust. 2 pkt 3 Umowy;

3) tworzenia nowych formularzy/wzoréw wynikéw na dokumentach dostarczonych
w formie papierowej przez Zamawiajgcego oraz modyfikacje istniejacych, nie
bedace wynikiem zmian prawnych, o ktorych mowa w §4 ust. 2 pkt 3 Umowy;

4) modyfikacje funkcjonalnosci Oprogramowania na wniosek Zamawiajgcego;

2. W przypadku koniecznosci przekroczenia zakresu ustug serwisowych oraz przekroczeniu
limitu godzin programisty, o ktorym mowa w §4 ust. 1 pkt 11 Umowy, Wykonawca
poinformuje uprzednio o tym fakcie Zamawiajgcego, przedstawiajgc mu oferte w postaci
ilosci roboczogodzin programistycznych i uzyska zgode na realizacje ustugi serwisowej
przed podjeciem sie jej wykonania. W ramach rozliczenia ustug serwisowych, o ktorych
mowa w zdaniu powyzej, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci iloczynu
ilosci roboczogodzin programistycznych oraz stawki godzinowej w wysokosci ... zt netto
(stownie: ... ztotych 00/100).

3. Pozweryfikowaniu i akceptowaniu poprawnosci realizacji ustugi przez Zamawiajgcego, w
ramach rozliczenia ustugi serwisowej, Wykonawca wystawi fakture zgodnie zapisami w
ust. 2 niniejszego paragrafu.

4. Zaustugi wymienione w § 4 ust. 1 pkt 12 w zw. z §6 ust. 1 umowy zgodnie ze stawka ... zt
netto/roboczogodzina programistyczna Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy maksymalnie
kwote nie wyzszg niz ... zt netto w okresie obowigzywania umowy.

5. W przypadku braku mozliwosci naprawy zdalnej i koniecznosci zrealizowania naprawy w
siedzibie Zamawiajacego, Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
ustalajac termin naprawy.

§7 - Zgtoszenie Btedu

1. Zgtoszenie Btedu moze by¢ dokonane nastepujacymi drogami:

1) system zgtoszen serwisowych pod adresem:
2) catodobowy telefon serwisowy:
3) emailem na adres:

2. Zgtoszenie Btedow powinno zawiera¢ nastepujace informacje: rodzaj Btedu, miejsce
wystepowania Btedu, doktadny opis Btedu, dane osoby zgtaszajacejBtad wraz znumerem
telefonu/mailem kontaktowym, data i godzina zgtoszenia.

§8 - Warunki pracy Serwisu Technicznego

1. Serwis techniczny Oprogramowania bedzie prowadzony wg ponizszych terminow
reakcji:

1) maksymalny czas reakcji na Zgtoszenie Btedu - usterki, rozumiany jako czas od
momentu Zgtoszenia Btedu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan w
celu usuniecia Btedu, wynosi 4 godziny;

2) maksymalny czas naprawy Btedu — usterki, wynosi 5 dni roboczych, liczonych od
momentu przyjecia Zgtoszenia Btedu - usterki;



2.

3)

maksymalny czas reakcji od Zgtoszenia Btedu — zwyktego, rozumiany jako czas
od momentu Zgtoszenia Btedu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
w celu usuniecia Btedu, wynosi 4 godziny;

maksymalny czas naprawy Btedu - zwyktego, wynosi 2 dni robocze, liczone od
momentu przyjecia Zgtoszenia Btedu - zwyktego;

maksymalny czas reakcji od Zgtoszenia Btedu — krytycznego, rozumiany jako czas
od momentu Zgtoszenia Btedu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan
w celu usuniecia Btedu, wynosi 2 godziny;

maksymalny czas naprawy Btedu - krytycznego, wynosi 1 dzien roboczy, liczony
od momentu przyjecia Zgtoszenia Btedu - krytycznego;

w przypadku uszkodzen baz danych oraz innych plikdéw Oprogramowania,
ktérych nie uda sie naprawi¢ przy uzyciu narzedzi Oprogramowania, naprawa
bedzie realizowana poprzez odtworzenie plikow z ostatniej prawidtowe] kopii
bezpieczenstwa Oprogramowania; odzyskiwanie danych z kopii bezpieczenstwa
Oprogramowania bedzie wykonywane przy udziale Lokalnych Administratorow
odpowiedzialnych merytorycznie informatycznie.

Serwis techniczny Oprogramowania bedzie prowadzony wg ponizszych zasad:

1)

2)
3)

Zamawiajacy zobowigzany jest wykonywac codzienng, tygodniowg oraz
miesieczng kopie bezpieczeristwa Oprogramowania zewnetrznymi narzedziami
niebedgcymi przedmiotem niniejszej Umowy;

Zamawiajacy winien Zgtaszac Btedy w sposdb wymieniony w §7 Umowy;
Wykonawca jest zobowigzany  do ewidencjonowania Zgtoszen Bteddw
Zamawiajgcego;

jezeli po  dokonaniu  przez  Wykonawce analizy = merytorycznej
zaewidencjonowanego Zgtoszenia Btedu okaze sig, ze nie miesci sie ono w
definicjach zawartych w § 1 pkt 7 — 10, Zgtoszenie Btedu zostaje odrzucone, a
Wykonawca zobowigzany jest do podania przyczyny odrzucenia btedu.
Zamawiajacy zostaje poinformowany o mozliwosci jego realizacji w ramach
ustug pfatnych. Zamawiajgcy ma prawo odniesienia sie do decyzji o odrzuceniu
btedu;

jezeli po  dokonaniu  przez Wykonawce analizy  merytorycznej
zaewidencjonowanego Zgtoszenia Btedu informacje zawarte w zgtoszeniu
wymagajg uzupetnienia, Zgtoszenie uzyskuje status ,do uzupetnienia”. W takim
przypadku  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania czynnosci
ukierunkowanych na wskazanie Zamawiajagcemu informacji niezbednych do
przeprowadzenia petnej analizy merytorycznej zgtoszenia, a nastepnie
przeprowadzenia petnej analizy merytorycznej zgtoszenia i poinformowania
Zamawiajacego o jej wyniku. Zamawiajacy zobowiagzuje sie wykonad czynnosci
wskazane przez Wykonawce w wyniku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym;

jezeli weryfikacja Zgtoszenia Btedu pod katem formalnym oraz merytorycznym
jest pozytywna, Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Btedu do realizacji nadajac mu
status ,przyjete” i w zaleznosci od rodzaju Zgtoszenia postepuje zgodnie z dalszg
procedura tj.:



w

a) odsyta Zamawiajacego do miejsca, w ktorym mozna powzig¢ informacje
na temat problemu rozwigzania Zgtoszenia Btedu - instrukcja uzytkownika
w Oprogramowaniu;

b) przekazuje Zamawiajgcemu procedure usuniecia Btedu we wiasnym
zakresie;
C) podejmuje zdalne czynnosci serwisowe w celu usuniecia Bteduy;

7) jezeli Btad Oprogramowania jest Btedem krytycznym Wykonawca usuwa go
zdalnie, a jezeli ta forma obstugi Zgtoszenia Btedu nie przyniesie oczekiwanego
skutku, stawia sie w siedzibie Zamawiajacego celem usuniecia Btedu
bezposrednio; warunkiem stawienia sie w siedzibie Zamawiajacego jest
zgodnos¢ udzielanej ustugi serwisowej z zakresem ujetym w § 4 Umowy; w
przypadku wykroczenia poza zakres ujety w § 4 Umowy, ustuga ta bedzie
realizowana za zgodg Zamawiajacego;

8) jezeli Wykonawca uznaje, iz Zgtoszenie Btedu zostato zrealizowane, zmienia
status Zgtoszenia na ,Naprawiono” i przekazuje informacje o realizacji
Zamawiajacemu w celu weryfikacji;

9) jezeli Zamawiajacy potwierdzi mailowo na adres wymieniony w § 7 ust. 1 pkt 2
poprawnosc realizacji Zgtoszenia Btedu, Wykonawca zmienia status Zgtoszenia
na,Zakonczone”.

W przypadku koniecznosci udostepnienia zdalnego dostepu do systemu
informatycznego wspotpracujagcego z aparatem niezbednego podczas realizacji
przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby
Zamawiajagcemu, w formie korespondencji e-mail kierowanej na adres:
dzi@co.bydgoszcz.pl. W zgtoszeniu takim wymagane jest podanie podstawowych
danych personalnych upowaznionego przez Wykonawce personelu, wraz z numerem
telefonu kontaktowego oraz adresem e-mail.

W przypadku aktualizacji lub zmiany oséb uprawnionych do zdalnego dostepu do systemu
informatycznego, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego w formie korespondencji e-mail kierowanej na
adres: dzi@co.bydgoszcz.pl

Zdalny dostep odbywa sie na zdefiniowanych przez Zamawiajgcego zasadach, poprzez
udostepnione oprogramowanie wspierajace szyfrowany tunel VPN.
W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest podjac kroki, zapewnianiajgce jak
najmniejsza uciazliwos¢ pracy dla personelu i uzytkownikéw systemdw informatycznych u
Zamawiajacego.
W przypadku koniecznosci zatrzymania pracy systemdéw informatycznych Zamawiajacego,
wynikajacych z koniecznosci realizacji przedmiotu umowy, termin i okres takiego zatrzymania
zostanie wczesniej uzgodniony z Zamawiajacym, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.
Udostepnienie zdalnego dostepu do systeméw informatycznych Zamawiajgcego, wymaga
akceptacji przez Wykonawce podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji
dla podmiotéw zewnetrznych, zdefiniowanych w dokumencie F-108-008-001, stanowigcym
zatgcznik niniejszej umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowej dezaktywacji zdalnego
dostepu uzytkownikowi, w przypadkach:

1)  naruszenia bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajgcego;
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2)  braku aktywnosci (brak logowania) z uzyciem przydzielonego kanatu VPN przez
okres 6 miesiecy;

3) powziecia, informacji o zmianach okreslonych w ust 4, do czasu ich wyjasnienia z
Wykonawcy;

4)  zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.

§q — Ptatnosci
1. Za ustugi realizowane na podstawie umowy, Zamawiajacy zobowigzuje zaptaci¢

Wykonawcy wynagrodzenie w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) zawykonywanie zobowiazan przyjetych na podstawie §4 ust. 1. pkt 1 - 10 oraz pkt 13 -
15 Zamawiajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci
tacznej ... zt netto (stownie: ... zt, 00/100) za 12 miesiecy trwania Umowy,

2) zawykonywanie zobowigzan przyjetych na podstawie §4 ust. 1 pkt 12 w zw. z §6 ust. 1
w wysokosci ... zt netto za kazdg zrealizowang roboczogodzine wykonywania ustug
programistycznych, z tym jednak zastrzezeniem, ze maksymalna kwota zobowigzania
Wykonawcy z tytutu tego wynagrodzenia wynosi ... zt netto w okresie obowigzywania
umowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu, bedzie wyptacane
w ratach miesiecznych, w kwocie ... netto kazda (stownie: ... zt, 00/100), po uptywie
miesigca, za ktory jest nalezna dana rata; w przypadku, gdyby swiadczenie ustug trwato
niepetny miesigc, wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie naliczone
proporcjonalnie do liczby dni w miesigcu objetych swiadczeniem ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajagcemu zestawienie obejmujace ilos¢
godzin wykonania umowy w danym miesigcu oraz opis czynnosci wykonywanych w
ramach tych godzin w zw. z § 4 ust. 1 pkt 11. Zestawienie bedzie zatgcznikiem do
wystawionej faktury.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, bedzie wyptacane
po uptywie miesigca w ktorym Wykonawca zrealizowat zobowiazan przyjetych na
podstawie §4 ust. 1 pkt 12 w zw. z §6 ust. 1; Wykonawca zobowigzuje sie przedstawic
Zamawiajacemu zestawienie obejmujgce ilos¢ godzin wykonywania umowy w danym
miesigcu oraz opis czynnosci wykonywanych w ramach tych godzin.

Do kwoty netto wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca doliczy
obowigzujacy w dniu wystawienia faktury podatek Vat.

Pfatnos¢ dokonana bedzie na konto Wykonawcy wskazane na fakturze wystawionej w
terminie do ostatniego dnia danego miesigca, w terminie do 14 dni od daty przestania
skanu faktury w formie PDF na adres email: faktury@co.bydgoszcz.pl, pod warunkiem,
ze bedzie to rachunek wskazany w wykazie informacji o podatnikach VAT, prowadzonym
przez szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista VAT), chyba, ze przepisy
powszechnie obowigzujace regulujace kwestie wykazu stanowig inaczej.

Brak zaptaty w czasie przekraczajgcym 30 dni powyzej terminu pfatnosci, daje
Wykonawcy prawo do wstrzymania swiadczenia serwisu Oprogramowania wynikajacego
z niniejszej Umowy.
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8. Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Wykonawca ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki z

tytutu opdznienia w zaptacie, na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z
2023r;p0Z.1790).

9. Strony postanawiajg, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie zbywacl wierzytelnosci

wynikajgcych z niniejszej Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej pod rygorem niewaznosci na pismie. W przypadku zbycia wierzytelnosci,
Wykonawca zobowigzuje sie do przedtozenia Zamawiajagcemu uprzedniej (przez co
strony rozumiejg zgode wyrazona przed dokonaniem czynnosci prawnej na podstawie
ktorej nastepuje zbycie wierzytelnosci) zgody podmiotu tworzacego na podstawie art. 54
ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci lecznicze;.

§10 — Kary umowne

1.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan okreslonych w §8 ust. 1 pkt 1
- 6 Umowy,—zwigzanych z mozliwoscia Zgtoszenia Btedu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Zamawiajgcego kary umownej za kazdy dzien zwtoki
w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia wskazanego w § g ust. 1 pkt 2 Umowy.

2. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ 20%

3.

wartosci kwoty wynagrodzenia okreslonego w § g ust. 1 pkt 1 niniejszej Umowy.

Jezeli szkoda rzeczywista Zamawiajgcego bedzie wyzsza niz kara umowna,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

§11 — Sita wyzsza

Na czas dziatania Sity Wyzszej obowigzki Strony, ktdra nie jest w stanie wykona¢ danego
obowigzku ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, ulegaja zawieszeniu.

Strona Umowy, ktora opdznia sie ze swoim sSwiadczeniem wynikajgcym z niniejszej
Umowy ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej nie jest narazona na kary umowne lub
odstgpienie od Umowy przez druga Strone z powodu niedopetnienia obowigzkdw
Umownych.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o
zajsciu przypadku Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pismie, Strona,
ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak
rowniez musi podja¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajgce do wykonania
Umowy, ktdérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej.

Z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 5 pkt 2 - 3, w przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony
niezwtocznie przystapig do realizacji swych obowigzkdw wynikajacych z Umowy.

§12- Komunikacja miedzy Stronami

1.

W celu zapewnienia prawidtowe] realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg osoby
upowaznione do bezposredniej wspotpracy:
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1)ze strony Zamawiajacego — Lokalni Administratorzy:

a) Krystian Kukawka —tel. 52 374 3790, e-mail: kukawkak@co.bydgoszcz.pl,
b) Piotr Wegielewski — tel. 52 374 3470, e-mail: wegielewskip@co.bydgoszcz.pl,
c) tukasz Szylberg - tel. 52 374 3342, e-mail: |l.szylberg@co.bydgoszcz.pl,
d) Mateusz Matusiak —tel. 52 374 3292, e-mail: matusiakm@co.bydgoszcz.pl,
e) Mateusz Kawa — tel. 52 374 3731, e-mail: mkawa@proinformatyka.pl,
f) Piotr Chylewski —tel. 52 374 3734, e-mail: pchylewski@proinformatyka.pl
g) Woijciech Czechumski - tel. 52374 3735, e-mail:
wczechumski@proinformatyka.pl,

h) Ewa Wozniak —tel. 52 374 3773, e-mail: wozniake@co.bydgoszcz.pl,
i) Joanna Barlik-Duda —tel. 52 374 3369, e-mail: barlikdudaj@co.bydgoszcz.pl,
j) Anna Szymanska —tel. 52 374 3369, e-mail: szymanskaa@co.bydgoszcz.pl,
k) Piotr Kotlarek —tel. 52 374 3368, e-mail: kotlarekp@co.bydgoszcz.pl,
) Filip Krajewski—tel. 52 374 3422, e-mail: krajewskif@co.bydgoszcz.pl,

2)ze strony Wykonawcy:

a)

Czynnosci dotyczace zgtaszania btedu powinny by¢ zgtaszane przez Zamawiajacego
zgodnie z zapisami §7 umowy.
Pozostate czynnosci obstugi serwisowej powinny by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego
nastepujacymi drogami:

1) System zgtoszen serwisowych pod adresem:

2) emailem na adres:

Administratorzy lokalni upowaznieni sg do bezposredniej wspotpracy ze strony
Zamawiajacego do zlecania i odbioru od Wykonawcy ustug w zakresie wymienionym w
§ 4.

Administratorzy lokalni odpowiedzialni merytorycznie za tematy zwigzane z Umowa tj.
wymienieni w § 5 ust. 1 pkt 5, upowaznieni sg dodatkowo do bezposredniej wspotpracy ze
strony Zamawiajgcego do zlecania, odbioru od Wykonawcy i rozliczania ustug dodatkowo
ptatnych wymienionych w § 6;

§13- Postanowienia koncowe

1.

3.

W zwigzku z trescig art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), Wykonawca
oswiadcza, ze nie jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy musza by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
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4. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy Strony zawrg porozumienie o powierzeniu danych, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 1 Do Umowy.

5. Wykonawca w trakcie realizacji dostawy stanowigcej przedmiot Umowy na terenie
Zamawiajacego, zobowigzuje sie postepowac zgodnie z:

- Informacja srodowiskowa dla firm wspotpracujgcych z Centrum Onkologii w

Bydgoszczy,

- Informacja o zagrozeniach wystepujacych na terenie  Centrum Onkologii w
Bydgoszczy, udostepnionymi na stronie internetowej pod adresem:

https://bip.co.bydgoszcz.pl/informacje-dla-firm/.Wykonawca wyraza zgode na

przeprowadzenie przez Zamawiajacego audytu jakosci realizacji wymagan Umowy.

6. Ewentualne spory jakie moga wynikna¢ na tle niniejszej Umowy rozpoznawane beda
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 ., poz. 1610 ze zm.) oraz ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 1., poz. 2509
zezm.).

Zataczniki stanowiace integralng czes¢ Umowy:
Zatacznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 2 - Wymagania w zakresie BHP i ppoz. dla firm wspdtpracujacych, ktorych
pracownicy wykonujg prace na terenie Centrum Onkologii

Zatacznik nr 3 - Podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji dla
Podmiotéw Zewnetrznych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Signed by /
Podpisano przez:

Joanna Dubieszko
Date / Data:

2024-06-10
08:18
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