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1. GEL

Celem instrukcji jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Centrum Onkologii w

Bydgoszczy Standardow Ochrony Maloletnich jako szczegolnego srodka ich ochrony.
Stosowanie instrukecji przyczyni si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim

przebywajacym na terenie instytucji.

2. ZAKRES
Instrukcja obowigzuje wszystkich pracownikow i zatrudnionych w Centrum Onkologii w

Bydgoszczy.

3. TERMINOLOGIA
Maloletni/dziecko- kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia
Koordynator ds. Ochrony Maloletnich- wyznaczona przez Dyrektora Centrum Onkologii
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletnim.
udzielajaca im wsparcia i dokonujgca rejestrowania tych zdarzen
Krzywdzenie dziecka- to kazde dzialanie lub bezczynnos$¢é jednostek, instytucji lub
spoleczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, skutkujgcy
naruszeniem praw i swobody dzieci i/lub zakldcajgey ich optymalny rozwdj
Formy krzywdzenia dziecka:

1. Popelnienie przestgpstwa na szkode matoletniego.

2. Popelnienie czynu karalnego na szkode maloletniego.

3. Inne dzialania/zaniechania na szkod¢ maloletniego, w tym zaniedbanie jego potrzeb

zyciowych.

Przemoc- to intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, ktore
wykorzystujge przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujgc cierpienia i
szkody
Przemoc fizyczna- to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace
urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.
Przemoc emocjonalna- to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec dzieci, ktore powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci

prawidlowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne
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odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwodci dziecka, niszczenie
waznych dla niego rzeczy lub zwierzat
Przemoc domowa- jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej
Formy przemocy domowej:
1) Narazenie osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
2) Dzialania naruszajace jej godnos¢. nietykalnosé cielesng lub wolno$¢, w tym
seksualna.
3) Czynnoéci powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
wywolujgee cierpienie lub krzywde,
4) Ograniczenie lub pozbawienie dostgpu do srodkow finansowych
5) Dzialania naruszajace prywatnosc tej osoby lub wzbudzajagce u nigj poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym rowniez czynnosci podejmowane za
pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej
Wykorzystanie seksualne dziecka- wedlug WHO ..child sexual abuse” polega na
zaangazowaniu dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej w pelni nie rozumie i na ktéra nie jest
gotowe ani nie jest w stanie wyrazi¢ na nig $wiadomej zgody jak np. naklanianie lub
zmuszanie do jakiejkolwiek. niezgodnej z prawem, aktywnosci seksualnej, naklanianie do
prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych, wykorzystywanie dzieci w
materiatach pornograficznych
Zaniedbywanie- to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych,
takich jak wiasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak
poczucie bezpieczenstwa, do$wiadczania mitosci i troski
Personel- kazda z 0séb zatrudnionych/pracujacych w Centrum Onkologii w Bydgoszczy
Opiekun prawny — osoba powolana do ochrony intereséw osobistych i majatkowych innej
osoby, gdy ta takiej opieki potrzebuje. Opiekun jest rowniez przedstawicielem ustawowym
swojego podopiecznego. czyli moze dokonywaé czynnosci prawnych w jego imieniu
Zgoda opiekuna dziecka- zgoda co najmnie; jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka
(rodzica, opiekuna prawnego. kuratora)
Niebieska Karta - to ogdl czynnosci podejmowanych i prowadzonych w zwigzku z

uzasadnionym podejrzeniem istnienia przemocy w rodzinie przez zespdl osob bedacych
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przedstawicielami pomocy spofecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow

alkoholowych. policji, o$wiaty oraz ochrony zdrowia

4. PRZEBIEG REALIZACJI
Dyrektor Centrum Onkologii w Bydgoszczy powoluje Zespdt ds. Ochrony Maloletnich.

zatgcznik Z-211-002-002

4.1. Interwencja

1) W Centrum Onkologii w Bydgoszczy prowadzony jest rejestr zgloszen dotyczgcych
przypadkéw podejrzenia krzywdzenia maloletniego oraz zainicjowanych interwencji
przez Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich na podstawie Kart Interwencji
stanowigcych formularz F-211-002-001 dostgpnych w NND Integrum catodobowo

2) Kart¢ Interwencji  zaklada  Personel/$wiadek  krzywdzenia.  Zapewniajac
bezpieczenstwo matoletniemu i udzielajgc niezbednej pomocy informuje odpowiednie
stuzby dzwonigc na telefon alarmowy 112

3) Personel/swiadek krzywdzenia o zaistnialej sytuacji informuje bezposredniego
przelozonego

4) Karte Interwencji dostarcza niezwlocznie do Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich

4.2. Formy udostepniania Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Onkologii:
1) Standardy ochrony maloletnich w Centrum Onkologii dostgpne sa na stronie
internetowej Centrum
2) Na tablicach informacyjnych na terenie Centrum umieszczone sa: INF-104 Ochrona
Matoletnich Numery Telefonow, Z-211-002-001 Standard Ochrony Maloletnich
(wersja skrocona), Z-407-000-001 Regulamin korzystania z sieci Wi-Fi

4.3. Edukacja personelu

W Centrum Onkologii minimum 2 razy w roku odbywaja sie szkolenia ogdlnoszpitalne
dotyczace ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. Za organizacje i przeprowadzanie

szkolen odpowiedzialny jest psycholog/pracownik socjalny.
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4.4. Weryfikacja personelu

4.4.1 Pracownicy Dzialu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi po podjgciu przez Dyrektora
Centrum Onkologii decyzji o zatrudnieniu danego pracownika sprawdzaja przed nawigzaniem
stosunku pracy czy dane kandydatow na wszystkie stanowiska medyczne oraz wszystkich
kandydatow na pracownikéw do Hotelu Pozyton i Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu nie
figuruja w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym
oraz wymagaja od kandydatow zaswiadczenia o niekaralnosci uzyskanego z Krajowego
Rejestru Karnego - wystawionego maksymalnie 3 miesigce wezesniej, niz dzien jego
przedlozenia. Zgodnie z zapisami procedury P-107 Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

4.4.2 Jezeli osoba posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, kandydat
ten przedktada F-107-000-038 O$wiadczenie o niekaralnoci (dla obcokrajoweow). Ponadto
osoby, ktore w ciggu ostatnich 20. Lat zamieszkiwaty poza granicami RP przedkladajg F107-

000-037 Oswiadczenie o niekaralnosci (dla obywateli RP).

4.5. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim pacjentem a
personelem Centrum Onkologii w Bydgoszczy:
4.5.1 Ogolne:
1) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta
2) Personel we wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec maloletniego ma
obowiazek kierowaé si¢ jego dobrem i najlepszym interesem
3) W kazdej interakcji z maloletnim Personel bierze pod uwage jego wiek. sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawceze i indywidualne potrzeby
4) W kontakcie z maloletnim i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwo$é, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowa i postawe nieoceniajgcy
5) Personel Centrum ma obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych. ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy zasobow zabezpieczania danych osobowych
w szczegolnodci przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem, udostgpnianiem,
przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym
6) Pracownik Centrum jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
maloletniego i udostepniania tych danych jedynie w ramach realizacji obowigzkow

stuzbowych
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4.5.2 Szczegolowe:

1))

2)

3)

4)

3)

6)

7)

Personel podczas kontaktu z maloletnim powinien si¢ przedstawi¢, okresli¢ swoja role
w Centrum, przekaza¢ informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty, co sig
z nim dzieje, stworzy¢ warunki do zadawania pytan

Komunikujac sie z wspotobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy
pamigta¢ o obecnosci maloletniego tzn. nie omawiaé sytuacji dziecka ignorujac jego
obecnosé

Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystgpny sposob, aby mogly by¢
zrozumiane przez maloletniego. Forma i tre$¢ przekazu powinna uwzgledniaé jego
wiek, sytuacje, stopien rozwoju i dojrzalos¢ emocjonalna

W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscig nalezy zapewnic¢ optymalne i wlasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania
wywiadu. Sposdb komunikowania si¢ nalezy dostosowa¢ do poziomu intelektualnego
i emocjonalnego dziecka

Kontakt fizyczny z dzieckiem (nie zwigzany z udzielanym swiadczeniem medycznym)
jest mozliwy jedynie z poszanowaniem zasad wspolzycia spolecznego w ramach
powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy kazdorazowo uzyska¢ aprobate
maloletniego pacjenta np. na przytulenie w celu uspokojenia

Nalezy zachowa¢ szczegodlng ostroznos$é wobec dzieci, ktére doswiadezyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych lub
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowac z wyczuciem, stanowczo pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych
granic

W sytuacji gdy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reagu;j!

4.6. Obowigzki Personelu w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1) Udzieli¢ niezbgdnej pomocy w stanach zagrozenia zdrowia i zycia

2) Zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o

krzywdzenie

3) Wdrozy¢ postepowanie zgodnie z punktem 4.1. Interwencja
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4) Zawiadomi¢ opiekuna osoby maloletniej lub w przypadku gdy opiekun jest
podejrzewany o krzywdzenie inng osobg z rodziny
5) W przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wszczaé procedurg Niebieskiej Karty

(zgodnie z zapisami punktu 4.9. Procedura Niebieskiej Karty)

4.7. Zasady ochrony dostepu do Internetu:
1) Na terenie Centrum Onkologii w Bydgoszczy dziecko korzysta z Internetu za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego i na udostgpnionym przez niego urzadzeniu
2) Centrum Onkologii dbajac o poszanowanie praw czlowiecka w Internecie posiada
zabezpieczenia w ramach bezplatnie udostepnianej sieci Wi-Fi
3) Zasady korzystania z sieci WI-[FI  zostaly opisane w  zalgczniku

7-407-000-001Regulamin korzystania z sieci Wi-Fi

4.8. Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentow ze strony Personelu:

1) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia dziecka do wspotpracy

2) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka

3) Ignorowanie lub umniejszanie odezu¢ dziecka np. lgku przed bolem, niepewnosci
zwigzanej z pobytem w szpitalu

4) Mowienie nieprawdy podczas wykonywania procedur medycznych, np. zapewnienie
7e co$ nie bedzie bolalo, cho¢ faktem jest, ze bol przy danym oddzialywaniu moze
wystgpié¢

5) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

6) Dopuszczanie do sytuacji, w ktorych niepelnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie
czuja sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki

7) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego
rodzicow/opiekunéow prawnych

8) Zabronione jest nawiazywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim pacjentem, ktore
moga by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy
romantycznym”. Zabronione jest ukrywanie informacji na temat mozliwosci
wystepowania relacji, ktore charakteryzuja sig¢ zjawiskiem polegajacym na
zauroczeniu maloletnim pacjentem przez osobg z grona Personelu, badz osobg z grona

personelu przez mafoletniego pacjenta. Wszelkie takie spostrzezenia powinny by¢
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przekazywane do bezposredniego przelozonego w sposob gwarantujacy poszanowanie
godnosci 0sdb, ktdrych dotycza lub moga dotyczy¢

9) Zabronione jest zachowywanie si¢ w obecnosci matloletnich pacjentow w sposob
niestosowny badz dwuznaczny. Naleza tu: uzywanie wobec matoletnich pacjentow i w
ich obecnosci gestow i stdéw powszechnie uznanych za wulgarne, czynienia zartow
badz wypowiadania obrazliwych uwag w ich kierunku, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec maloletnich pacjentéw relacji wladzy lub przewagi fizycznej

10)Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby

prywatne wizerunku i gtosu maloletniego pacjenta

4.9. Procedura Niebieskiej Karty

1) Decyzje o wszczeciu procedury podejmuje pracownik medyczny (lekarz,
pielegniarka, polozna)

2) Czynnosci wynikajace z zalozenia Niebieskiej Karty A pracownik medyczny
wykonuje w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli te
osoby podejrzewany o stosowanie przemocy wobec dziecka, to dziatania z
udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizsze]
matloletniemu i w obecnosci psychologa

3) Formularz mozna pobrac ze strony internetowej Zalgcznik
nr 1 do rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 wrzesnia 2023 r. (Dz. U. poz.
1870)

4) Wypelniony formularz Niebieska Karta A jest przekazywany do Pracownika
Socjalnego  Centrum  Onkologii, ktory przekazuje ja do Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy domowej wihasciwego dla

miejsca zamieszkania maloletniego

4.10. Monitorowanie i aktualizacja Standardéw Opieki Maloletnich.
4.10.1. Raz w roku w terminie od 01-31 stycznia Kierownicy/Koordynatorzy komorek

organizacyjnych zobowigzani sg do przeprowadzenia ankiety stosowania standardow ochrony
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matoletnich wsréd podleglych pracownikdéw. Ankieta wypelniana jest na formularzu

F-211-002-002 Ankieta monitorujgca poziom realizacji standardu. Wypelnione ankiety

dostarczane sg do Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich do 15. lutego.

4.10.2. Zespot ds. Ochrony Maloletnich jest zobowigzany przynajmniej raz w roku dokonac

przegladu standardéw ochrony matloletnich stosowanych na terenie Centrum Onkologii.

Aktualizacja standardéw jest dokonywana w oparciu o wnioski z ankiety monitorujgcej

poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich F-211-002-002 i aktualnych aktow

prawnych.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Lp. | Stanowisko Uprawnienia Odpowiedzialnos¢
= Dyrektor Centrum = w zakresie realizacji zadan wynikajacych z = 0g6lny nadzér nad
: Onkologii zakresu odpowiedzialnosci procesem
przestrzegania praw
pacjenta w tym dziecka
= Koordynator ds. Ochrony « inicjowania i tworzenie dokumentacji ZSZ = 0g6lny nadzor nad
Maloletnich zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami realizacja standardu
» prowadzenie ogdlnoszpitalnego rejestru = 0gblny nadzor nad
5 zgloszen przepisami prawnymi
« nadzor nad prowadzeniem Kart Interwencji
= analiza zgloszonych zdarzen
= organizacja szkolen = realizacja szkolen
= udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ogalngazRTalnych
z posiadanymi kwalifikacjami
3 » Psycholog « inicjowanie zmian dotyczacych
dokumentacji Standardéw Ochrony
Matloletnich
« udzielanie §wiadczen socjalnych zgodnie z | = wspdlpraca z
- Pracownik socjalny posiadanymi kwalifikacjami instytucjami i stuzbami
‘oo . zewngtrznymi
= organizacja szkolen
4 - . ; » udzielanie informacji z
= inicjowanie zmian dotyczgcych .
' ; zakresu procedury
dokumentacji Standardéw Ochrony PP
Matoletnich niebieskiej karty
= Kierownicy/Koordynatorzy | « wspétpraca z Koordynatorem ds. Ochrony = nadzor nad procesem
5 przestrzegania

Matloletnich

standardow ochrony
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» realizacja zadan wynikajacych z zakresu malo'letnich W
obowigzkdow, uprawnien i komolrkach‘
odpowiedzialnosci organizacyjnych
przeprowadzenie
ankiety monitorujacej
poziom realizacji
standardu
= Personel Centrum = zglaszanie przypadkow krzywdzenia osob realizacja zadan
matoletnich na terenie Centrum Onkologii zawodowych
6 = realizacja zadan wynikajacych z zakresu
obowiazkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci
= Personel Dzialu = realizacja zadan wynikajacych z zakresu weryfikacja
Zarzadzania Zasobami obowiazkow, uprawnien i nowozatrudnionego
7 Ludzkimi odpowiedzialnosci personelu

6. DOKUMENTY ZWIAZANE

6.1 Procedury

P-107 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

6.2  Zalaczniki

7-211-002-001 Standard Ochrony Matoletnich (wersja skrocona)
Z-211-002-002 Zespot ds. Ochrony Matoletnich

7-407-000-001 Regulamin korzystania z sieci Wi-Fi

6.3  Formularze

F-107-000-037 Oswiadczenie o niekaralnosci (dla obywateli RP)
F-107-000-038 Oswiadczenie o niekaralnosci (dla obcokrajowcow)
F-211-002-001 Karta Interwencji

F-211-002-002 Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich

6.5 Inne
INF-104 Ochrona Matoletnich Numery Telefonow
Karta Praw Pacjenta

Aktualne akty prawne wymienione w tresci dokumentu
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