Umowa swiadczenia ustug .....cccvvcverirniernnnanaes
[

zawarta w dniu .........ccceeeeeneeee r., w Bydgoszczy pomiedzy:

Centrum Onkologii im. prof. Franciszka kukaszczyka w Bydgoszczy, 85-796 Bydgoszcz, przy
ul. dr I. Romanowskiej 2, wpisanym do rejestru 02, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000002329, NIP 554-22-17-419, REGON 001255363

reprezentowanym przez :
1. Dyrektora Centrum — prof. dr hab. n. med. Janusza Kowalewskiego,
2. Dyrektor ds. Ekonomicznych - Gtéwng Ksiegowg — mgr Anne Kasprowicz,

zwanym dalej Zamawiajacym,

zwanego dalej Wykonawca

§1 Przedmiot Umowy

1. W ramach niniejszej umowy (dalej ,Umowa") Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz
u Zamawiajacego ustuge zautomatyzowanej telefonicznej obstugi klienta (dalej jako ,,Ustuga”),
realizowang poprzez bota gtosowego dziatajgcego w oparciu o mechanizmy sztucznej inteligencji
i uczenia maszynowego, autorstwa .............cc........ 0 NAZWIE oo Szczegbtowy
wykaz funkcjonalnosci systemu stanowi zalgcznik nr 10 do umowy.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, ze Zamawiajacy nie nabywa autorskich praw majgtkowych do
............................... ani licencji na korzystanie z ..........ccccceeeeiieviieieeeee. @Ni Nie Ma prawa
dostepu do kodu ZrodtoWEQgo ...........ccccceeeeeeeiecieereeneans

3. W ramach Wykonawca zapewnia réwniez :

1) dostepy do platformy dostepnej w  serwisie prowadzonym pod adresem
................................................ /.

2) SLA
3) Swiadczenie Ustugi w oparciu 0 kazdorazowo NajnowWSsZg WEISIE ........cccveevueeerieesvesiveesireenes
4) infrastrukture telefoniczng
5) Integracje z systemem medycznym CGM Clininet
4, W ramach Umowy Wykonawca:

1) Dokona w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy analizy potrzeb
Zamawiajgcego z zakresu konfiguracji BOTA gtosowego dla zakresow opisanych w §2
ust. 2,

2) Dokona w terminie 5 dni roboczych od zakorczenia analizy opisanej w §. 1, ust.4, pkt.1.
konfiguracji BOTA gtosowego dla zakresow opisanych w §2 ust. 2 wg przeprowadzanej
analizy, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego ustepu.



3) przeprowadzi testy integracji Bota gtosowego z Systemem szpitalnym Clininet dla
zakreséw opisanych w §2 ust. 2,

4) dostarczy loginy i hasta dostepowe dla o0sdb uprawnionych, okreslonych przez
Zamawiajgcego, pozwalajgce na korzystanie z najnowszej wersji platformy bedacego
rozwigzaniem chmurowym, zawierajgcego funkcjonalnosci wymienione w Zatgczniku nr
1 do Umowy;

5) dostarczy Zamawiajacemu instrukcje uzytkownika do udostepnionej wersji systemu w
jezyku polskim;

6) zapewni w terminie 2 dni roboczych od podpisania umowy dostep do platformy
dostepnej w serwisie prowadzonym pod adreSEm ........c.cccccvevieeviieieesee s

7) zobowigzuje sie realizowac ustuge serwisowg zgodnie z §4 niniejszej umowy.

8) oraz przedstawi plan wraz z harmonogramem realizacji prac w ramach pilotazu
uwzgledniajacy uzycie bota gtosowego dla potwierdzania u pacjentow wizyt badan
diagnostycznych typu USG oraz wizyt ambulatoryjnych w wybranych przez
Zamawiajacego poradniach;

Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje wiedzg i doswiadczeniem, a takze zasobami koniecznymi
do wykonania Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze dysponuje sprzetem komputerowym i serwerem wirtualnym,
niezbednymi do zainstalowania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

82 Opis i zakres Ustugi

Ustuga polega na spersonalizowanym prowadzeniu przez Bota gtosowego rozmow

telefonicznych, przychodzacych i wychodzacych, z klientami Zamawiajacego, w zakresie

uzgodnionym przez Strony.

Zakres ustug realizowanych w ramach umowy obejmowac bedzie:

1) potwierdzanie i odwotywanie wizyt pacjentéw na zaplanowane w systemie medycznym HIS
badania diagnostyczne typu USG poprzez rozmowy wychodzace i przychodzace;

2) potwierdzanie i odwotywanie wizyt pacjentéw na zaplanowane w systemie medycznym HIS
porady ambulatoryjne z wybranych przez Zamawiajacego gabinetow konkretnych Poradni,
wyszczegdlnionych w zatgczniku nr 1 do umowy wraz z uwolnieniem pobranego
na etapie rejestracji pacjenta e-skierowania i przywrdcenie mu statusu ,,do realizacji”,

W ramach umowy bot gtosowy bedzie obstugiwat klientdbw Zamawiajgcego i prowadzit

rozmowy w zakresie opisanym w ust. 2 przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku w

godzinach od 9.00 - do 16.00.

§3 Implementacja i wdrozenie Ustugi

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach umowy do wdrozenia zindywidualizowanego bota
GIOSOWEQO ... oraz zintegrowania go z systemem medycznym CGM Clininet
Zamawiajacego.
Wykonawca nie odpowiada za opOznienie realizacji przedmiotu umowy wynikajgce z
okolicznosci, ktére nie sg od niego zalezne, w szczegdlnosci wynikajgce z opOznien w
dostarczeniu wszelkich potrzebnych danych przez Zamawiajacego.
Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do prowadzenia wszelkich uzgodnien
zwigzanych z realizacjg umowy sa:

1)Ewa Wozniak

tel.: 52 374 37 73

e-mail: wozniake@co.bydgoszcz.pl

2) Joanna Barlik — Duda

tel.: 52 374 33 69

e-mail: barlikduda@co.bydgoszcz.pl

3) Anna Szymanska



mailto:wozniake@co.bydgoszcz.pl
mailto:barlikduda@co.bydgoszcz.pl

tel.: 52 374 33 69
e-mail: szymanskaa@co.bydgoszcz.pl

4, Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy do prowadzenia wszelkich uzgodnien
zwigzanych z uruchomieniem pilotazu sa:
1) e
tel:
e-mMail: .oovvviiiii e s
)
tel:
e-mMail: .oovvvieiii e
§4 SLA

1. Zamawiajacy w ramach zgtoszenia btedu w dziataniu Bota gtosowego, platformy lub integracji z
systemem Clininet, bedzie korzysta¢ z mailowego serwisu Wykonawcgy ..............cccceeeeunee.

2. Serwis Wykonawcy dostepny jest w godzinach od 9.00 do 17.00 w dni robocze.

3. W przypadku stwierdzenia btedu Systemu przez Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach petnionego
serwisu zobowigzany jest do udostepnienia poprawek Bota gtosowego, platformy lub integracji,
wedtug nastepujgcych zasad:

1) W przypadku Btedu krytycznego:

a) Czas reakcji okresla sie jako niezwtoczny i nie dtuzszy niz 8 godzin;

b) Czas usuniecia btedu wynosi do 3 dni roboczych, od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajacego;

c) w wyjatkowych sytuacjach, po akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca
moze wprowadzic w terminie wskazanym w lit. b niniejszego punktu
rozwigzanie tymczasowe, a termin usuniecia dotychczasowego Bledu
krytycznego zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami;

2) w przypadku Btedu Zwyktego:

a) Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego wynosi do 2 dni robocze
od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego ;

b) Czas usuniecia btedu wyniesie do 7 Dni roboczych od chwili zgtoszenia btedu
przez Zamawiajgcego;

3) Zgtaszanie Btedéw Systemu moze by¢ dokonywane przez maila serwisowego:
https:// .o, /

4. Zamawiajacy poprzez:

1) bilad zwykly — rozumie btad powodujacy dziatanie Bota, platformy, integracji lub jego czesci
odmiennie od oficjalnych instrukcji uzytkowania lub powodujacy uzyskiwanie niepoprawnych
wartosci, odmiennych od oszacowan dokonanych na podstawie logicznej analizy algorytméw;

2) blad krytyczny - rozumie btad, ktéry oznacza nieprawidtowo$¢ w funkcjonowaniu Bota
gtosowego, platformy, integracji z systemem Clininet, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji
Systemu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérej niemozliwe jest
prowadzenie biezgcej pracy przy uzyciu Systemu; wymaga niezwlocznej interwencji serwisowej
celem przywrécenia stanu funkcjonalnego sprzed tej sytuacji. Kazdy btad pojawiajacy sie po
wykonaniu aktualizacji wersji Systemu powodujacy nieuzgodniong miedzy Stronami i niewskazang
wyraznie w opisie wprowadzonych przez aktualizacje zmian utrate dotychczasowej
funkcjonalno$ci Systemu jest traktowany jako Btad krytyczny;

3) czas reakcji — rozumie czas od zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego do chwili podjecia przez
Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu


mailto:szymanskaa@co.bydgoszcz.pl

9.

85 Wynagrodzenie

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustugi

POPIZEZ ...cccvvveecvveeecireeeaiins zgodnie z optatg platformowg okreslong w zatgczniku nr 5 do umowy,
zaréwno w przypadku rozméw przychodzacych jak i wychodzacych, dalej jako ,Wynagrodzenie za
rozmowy”, z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 4 niniejszego paragrafu.

W przypadku realizowania ustugi w oparciu o infrastrukture telefoniczng dostarczong przez
Wykonawce, wynagrodzenie miesieczne za rozmowy powiekszone bedzie o koszty telefoniczne
zawarte w zalgczniku nr 5 do umowy w wysokoSci .................. Ztotych netto. Jednoczesnie
Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania przez caty okres obowigzywania umowy numerow
telefondw: .................. OFAZ ..vveveereeereeeeereeans

Wynagrodzenie za rozmowy stanowi ryczattowa kwota W WYSOKOSCi sassessssssssassasnssnns ztotych netto
co stanowi¢ bedzie KWOE wuvessressassssrassassnsnans brutto za 6 miesiecy $wiadczenia ustugi, liczonego
od dnia wykonania pierwszej rozmowy z pacjentem w ramach Ustugi.

Wynagrodzenie wskazane w ust. 3 bedzie ptatne w 6 comiesiecznych ratach. Na prosbe
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy rowniez do faktury wykaz rozmow przeprowadzonych
przez bota glosowego wraz czasem ich trwania oraz statusem rozmowy.

W przypadku wykonywania umowy przez okres nieobejmujgcy petnego miesigca wynagrodzenie
wyliczane bedzie proporcjonalnie do okresu wykonywania umowy w danym miesigcu.

W przypadku wystgpienia btedéw krytycznych, o ktérych mowa w §4 ust. 4 pkt. 2 skutkujgcych
wstrzymaniem realizacji ustugi, kwota miesiecznego wynagrodzenia zostanie rowniez pomniejszona
proporcjonalnie o ilos¢ dni, w trakcie ktorych ustuga nie byla realizowana.

Wynagrodzenie za rozmowy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. PtatnoS¢ nastgpi w terminie wskazanym na fakturze, nie dtuzszym niz 14 (stownie:
czternascie) dni od dnia dostarczenia faktury.

Wykonawca jednoczesnie oswiadcza, ze nie bedzie obcigzat z tytutu realizacji niniejszej umowy
innymi kosztami Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie za Wdrozenie oraz Wynagrodzenie za rozmowy zawiera podatek VAT.

10.Wysoko$¢ stawki Wynagrodzenia za rozmowy bedzie indeksowana corocznie o $rednioroczny

wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych GUS za rok poprzedni opublikowany w
»~Monitorze Polskim”. Indeksacja nastepuje ze skutkiem od miesigca nastepujgcego po miesigcu
oficjalnego opublikowania ww. wskaznika. W przypadku braku takiego wskaznika zastgpi go inny,
najbardziej zblizony wskaznik ustalony przez Strony. Pierwsza indeksacja nastapi w styczniu 2025 r.
i bedzie wyliczona na podstawie wskaznika, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym za rok 2024.
Indeksacja nie stanowi zmiany Umowy. W przypadku gdyby wskaznik, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym miat warto$¢ ujemng, stawki wynagrodzenia za rozmowy nie ulegng zmianie.

11.Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Wykonawca ma prawo naliczy¢ ustawowe odsetki z tytutu

opdznienia w zaptacie, na podstawie Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opOznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r., poz.1790 t.j.).

12.Strony postanawiajg, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie zbywac wierzytelnosci wynikajgcych z

1.
2.
3.

niniejszej Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pod rygorem
niewaznoséci na pismie. W przypadku zbycia wierzytelnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do
przediozenia Zamawiajacemu uprzedniej (przez co strony rozumiejg zgode wyrazong przed
dokonaniem czynnosci prawnej na podstawie, ktorej nastepuje zbycie wierzytelnosci) zgody
podmiotu tworzgcego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej.

§6 Czas trwania umowy

Umowa obowigzuje przez okres 6 miesiecy od dnia .........ccceeeveeens O e
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z 2 miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje kazdej ze Stron, jezeli

4



druga Strona razaco nie wywigzuje sie ze swych obowigzkow okreSlonych w Umowie, pod
warunkiem, ze Strona naruszajgca otrzymata uprzednio pisemne powiadomienie o0 naruszeniu i nie
podjeta dziatain naprawczych w terminie 30 dni od daty powiadomienia. Katalog przypadkéw
razgcego niewywigzywania sie z obowigzkéw obejmuije:

1) uporczywe naruszenie przez Wykonawce terminéw, o ktdrych mowa w §4 ust. 3,

2) brak realizacji przez Zamawiajgcego zobowigzan, o ktérych mowa w §5 ust. 7,
. Jedna ze Stron Umowy, moze odstgpi¢ od Umowy za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony,
gdy wobec drugiej Strony otwarta zostanie likwidacja lub ztozony zostanie wniosek o ogtoszenie jej
upadtosci.
. Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Systemu spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez Zamawiajgcego lub
awariami zaistniatymi w infrastrukturze Zamawiajacego ;

2) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego;

3) dokonywanie modyfikacji Systemu przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;

4) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej.

8§8 Kary umowne

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku zwtoki w wykonaniu czynnosci,
o ktérych mowa w §4 ust. 3 pkt. 1) lub pkt. 2) Umowy w wysokosci 1,0% wartoSci miesiecznego
wynagrodzenia netto, o ktdrym mowa w zatgczniku nr 5 do umowy za kazdy dzien zwtoki;

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 150,00 zt za kazdy dzien
zwtoki w przypadku nie dotrzymania termindw umowy, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt. 1, 2i 6.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci tacznego
wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 3 Umowy w przypadku gdy Zamawiajgcy odstgpi od
umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania, ale nie wiekszego niz 100%
wartosci podpisanego kontraktu.
. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych jakiej moze dochodzi¢ Zamawiajacy na podstawie
niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 50% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §5 ust. 3
Umowy.

§9 Klauzula poufnosci

Kazda ze Stron zobowiazuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,
w szczegodlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, metod dziatania, powigzan handlowych,
organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wtasnosciowej, plandéw rozwoju, pracownikéw
i wspdtpracownikdéw, klientdw, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy, ktdrych ujawnienie mogtoby narazi¢ te Strone na szkode (w szczegdlnosci dotyczy
to warunkéw handlowych okreslonych w niniejszej Umowie).

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony na
podstawie umowy o prace, powotania lub Umowy cywilnoprawnej, jak rowniez osoby trzecie, ktére
otrzymaty informacje poufne w zwigzku z fgczacymi je z dang Strong kontaktami, w tym zwilaszcza
handlowymi.

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére uzyskaty, w zwigzku
z wykonaniem niniejszej Umowy. Ujawnienie informacji moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg Strony
drugiej, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub na zadanie wtasciwego sadu lub
innego organu lub podmiotu upowaznionego do zadania tych danych na podstawie obowigzujgcych



przepisow prawa. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku Strona ujawniajgca obowigzana
bedzie do naprawy szkody na zasadach ogdlnych.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez okres 3 lat
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Strony majg prawo do umieszczenia ogdinej informacji dotyczacej Przedmiotu Umowy w listach
referencyjnych oraz w materiatach informacyjnych i promocyjnych. Rozszerzenie zakresu danych
wymaga pisemnej zgody Strony Umowy, ktdrej te dane dotycza.

§10 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa informacji
i ochrony danych osobowych

W przypadku koniecznosci udostepnienia zdalnego dostepu do systemu informatycznego podczas

realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby

Zamawiajgcemu, w formie korespondencji e-mail kierowanej na adres: dzi@co.bydgoszcz.pl

W zgtoszeniu takim wymagane jest podanie podstawowych danych personalnych upowaznionego

przez Wykonawce personelu, wraz z numerem telefonu kontaktowego oraz adresem e-mail.

W przypadku aktualizacji lub zmiany osob uprawnionych do zdalnego dostepu do systemu

informatycznego, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego

poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego w formie korespondencji e-mail kierowanej na

adres: dzi@co.bydgoszcz.pl

Zdalny dostep odbywa sie na zdefiniowanych przez Zamawiajgcego zasadach, poprzez

udostepnione oprogramowanie wspierajgce szyfrowany tunel VPN.

W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest podja¢ kroki, zapewniajgce jak

najmniejszg ucigzliwos¢ pracy dla personelu i uzytkownikéw systemoéw informatycznych u

Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci zatrzymania pracy systeméw informatycznych Zamawiajacego,

wynikajacych z koniecznosci realizacji przedmiotu umowy, termin i okres takiego zatrzymania

zostanie wczesniej uzgodniony z Zamawiajacym, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Udostepnienie zdalnego dostepu do systeméw informatycznych Zamawiajgcego, wymaga

akceptacji przez Wykonawce podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacii

dla podmiotéw zewnetrznych, zdefiniowanych w dokumencie F-108-008-001, stanowigcym

zatacznik niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowej dezaktywacji zdalnego dostepu

uzytkownikowi, w przypadkach:

1) naruszenia bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajacego;

2) braku aktywnosci (brak logowania) z uzyciem przydzielonego kanatu VPN przez okres 3
miesiecy;

3) powziecia, informacji o zmianach okreSlonych w ust 2, do czasu ich wyjasnienia z
Wykonawca;

4) zakonczenia realizacji przedmiotu umowy.

W zakresie przetwarzania danych osobowych z momentem zawarcia niniejszej umowy wchodzi w

zycie umowa o tresci wskazanej w Zatgczniku nr 2 do umowy.

Podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji dla Podmiotdw Zewnetrznych

zostaty zawarte w zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy.

§10 Postanowienia koncowe

W zwigzku z trescig art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), Wykonawca o$wiadcza, ze
nie jest duzym przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszg by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.
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Wykonawca w trakcie realizacji dostawy stanowigcej przedmiot Umowy na terenie Zamawiajgcego,

zobowigzuje sie postepowac zgodnie z:

1) Informacjg Srodowiskowg dla firm wspdtpracujgcych z Centrum Onkologii w Bydgoszczy,

2) Informacjg o zagrozeniach wystepujacych na terenie Centrum Onkologii w Bydgoszczy,
udostepnionymi na stronie internetowej pod adresem: https://bip.co.bydgoszcz.pl/informacje-
dla-firm/.

Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzenie przez Zamawiajgcego audytu jakosci realizacji

wymagan Umowy.

Ewentualne spory jakie mogg wynikngé na tle niniejszej Umowy rozpoznawane bedg przez sad

powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 t.j.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994

r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509 ze zm.).
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Zatacznik nr 4

Obowigzek informacyjny Zamawiajacego

1. Realizujac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. U.
UE L119 z dnia 4 maja 2016 r., str. 1; zwanym dalej "RODQ") informujemy, ze:

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Centrum Onkologii
im.  Prof. Franciszka tukaszczyka z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. dr
I. Romanowskiej 2, kod pocztowy 85-796, adres e-mail: co@co.bydgoszcz.pl, tel. 52 3743000;

3. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych w Centrum  Onkologii
im. dr Franciszka tukaszczyka z siedzibg w Bydgoszczy, kontakt: iod@co.bydgoszcz.pl, tel. 52
3743730.

4. Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO celu
wykonania umowy Ilub zamiaru zawarcia umowy, rozpatrywania reklamacji, ustalenia,
dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen.

5. Administrator bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, ktdre zostaty przez Panstwo
udostepnione, a takze dane pozyskane za posrednictwem Panstwa mocodawcow,
pracodawcéw, w zakresie relacji biznesowych pomiedzy Administratorem a jej kontrahentami.
Ponadto w zwigzku z Panstwa wizytami na terenie szpitala Pafstwa dane wizerunkowe beda
przetwarzane w wyniku monitoringu wizyjnego stosowanego w miejscach, w ktdrych
Administrator prowadzi dziatalnos¢ (biurowce, parkingi i tereny przylegte). W kazdym przypadku
Administrator dba o to, aby zbierane dane osobowe nie wykraczaty poza minimum danych,
niezbednych do realizacji prawnie uzasadnionych celdw dziatalnosci. Dla tych celow w
szczegodlnosci niezbedne mogg okazac sie nastepujace Panstwa dane: imie i nazwisko, funkcja
i stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres email, w okreslonych przypadkach dane
umieszczone na certyfikatach i/lub zaswiadczeniach potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe,
ukonczone kursy i/lub posiadane uprawnienia

6. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty wsparcia i utrzymania
infrastruktury IT, doradztwa prawnego, podatkowego, jednostki certyfikujgce (audyty
zewnetrzne), ustugodawcy, dostawcy, kontrahenci, instytucje i organy panstwowe, gdy wynika
to z przepiséw prawa.

7. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania umowy taczacej Administratora. z Panstwem lub Panstwa mocodawca/pracodawca
oraz do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen Ilub wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa lub umowy; dane z monitoringu
wizyjnego przechowywane sg przez okres maksymalnie 3 miesiecy.

8. Posiadajg Panstwo prawo:
a) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych

b) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);
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c) przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez administratora. Organem
wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa

9. Nie przystuguje Panstwu prawo:
a) do usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;
b) do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

C) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 21 RODO, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
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