CENTRUM ONKOLOGII W BYDGOSZCZY

Instrukcja J-403-000-001 Edg"’a
Tytut: Instrukcja zapewnienia ochrony matoletnim Strona
' w Hotelu POZYTON 1z10

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu
i praw czlowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci,
w szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Hotel POZYTON przyjmuje niniejszy dokument jako wzdr zasad i standardow w przypadku
podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w hotelu, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom. Standardy Ochrony Maloletnich Hotel POZYTON, zwany dalej ,.hotelem”,
bedzie realizowa¢ poprzez niniejsze zasady'.

1. Hotel prowadzi swoja dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka,
w szczegblnoscei praw dzieci jako osob szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.
Hotel uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spolecznie odpowiedzialnego

[

i promowaniu pozgdanych postaw spolecznych.

3. Hotel dbajgc o poszanowanie praw czlowieka takie w  Internecie,
posiada  zabezpieczenia w ramach bezplatnie udostepnianej  sieci  Wi-Fi,
ktore filtrujg nieodpowiednie tresci, promujgce niepozgdane postawy spoleczne.

4. Hotel w szczegdlnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spolecznego obowigzku
zawiadamiania organow S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa na szkode dzieci.

1.  Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1. Hotel — obiekt hotelarski, w ktorym sq Swiadczone uslugi hotelarskie okreslone
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikach turystycznych, tutaj Hotel POZYTON, bedgcy Komorkg
Organizacyjng Centrum Onkologii im. prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszczy.
SOM — Standardy Ochrony Maloletnich.
Matoletni/dziecko — kazda osoba ponizej 18 roku zycia.
4. Opiekun prawny — osoba powolana do ochrony intereséow osobistych i majgtkowych
innej osoby, gdy ta takiej opieki potrzebuje. Opiekun jest rowniez przedstawicielem
ustawowym swojego podopiecznego, czyli moze dokonywal czynnosci prawnych

W

w jego imieniu.

5. Obca osoba dorosta — kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest
dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym, np. inni goscie hotelowi.

6. Pracownik — personel zatrudniony na umowe o prace przez Centrum Onkologii
im. prof. F. Eukaszczyka w Bydgoszczy (pracownicy hotelu: Kierownik Hotelu,
Kierownik ds. Gastronomii, Specjalista ds. Sprzedazy i Rozliczen, St. Recepcjonisia,

! Zasady opracowano na podstawie wytycznych okre§lonych w Ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy
— Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych uvstaw (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1606 z pozn. zm.)
oraz standardow opisanych przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sile.
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Recepcjonista, Pracownik Sluzby Pigter, Szef Kuchni, Kucharz, Szef Sali Restauracyi,
Barman-Kelner).

Koordynator ds. SOM — wyznaczona przez Dyrektora Centrum Onkologii osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszer o zdarzeniach zagrazajgcych maloletnim,
udzielajgca im wsparcia i dokonujgca rejestrowania tych zdarzen.

Zespol ds. SOM — zespdl powolany przez Dyrektora Centrum Onkologii
odpowiedzialny za  dokumentacje,  szkolenie — pracownikow — oraz  nadzor
nad obowigzujgeg dokumentacjq w zakresie SOM.

Krzywdzenie dziecka — fo kazde dzialanie lub bezczynnos¢ jednostek, instytucji
lub spoleczenstwa jako calosci i kazdy rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci,
skutkujgcy naruszeniem praw i swobody dzieci i/lub zaklocajqcy ich optymalny
rozwoyj.

. Formy przemocy wobec dziecka:

a. przemoc fizyczna wobec dziecka to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania
wobec dziecka powodujgce urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami, itp..;

b. przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem dziecka, bqdz obcq osobg doroslg,
obejmujgca zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
zaniedbywanie emocjonalne, obwinianie, oczernianie, odrzucanie;

c. wykorzystywanie seksualne dziecka to wlgczanie dziecka w aktywnosé seksualng,
ktérej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody
i/lub na ktorq nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie
sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoleczenstwa;,

d. zaniedbywanie dziecka to chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizyeznych i psychicznych i/lub nierespekiowanie
Jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci
W Frozwoju.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popelnione wszystkie

przestgpstwa, jakie moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo

przestepstwa, ktore mogg by¢ popelnione wylacznie przeciwko dzieciom

(np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 Kodeku kamegoz). Z uwagi na specyfike

obiektow turystycznych, jakimi sg hotele, w ktdrych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢

odosobnienia, przestepstwami do ktorych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie, bedg
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci

i bezradnosci (art. 198 kk). seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego

polozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia

? Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17 z p6zn. zm.).
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(art. 200 Kkk), grooming (uwiedzenic maloletniego za pomocag sSrodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢ - art. 200a kk).

Zasady dotyczgce pracownikow

Zasady ogolne

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

Dyrektor Centrum Onkologii powolal Zespol ds. SOM. Zadania Zespolu okresla
zalgcznik Z-211-002-002 Zespol ds. Ochrony Maloletnich Centrum Onkologii
im. prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszezy. Ponadto szczegolowy zakres obowigzkow
Koordynatora ds. SOM opisany jest w Instrukcji J-211-002 Instrukcja zapewnienia
ochrony maloletnim w Centrum Onkologii.

Nowo zatrudniony pracownik do Hotelu POZYTON weryfikowany jest przez
pracownikow Dzialu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi zgodnie z procedurg
P-107 Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi.

Kazdy pracownik hotelu jest zapoznany z niniejszym dokumentem, co zostaje przez
niego potwierdzone na F-107-001-006 Lista obecnosci na szkoleniu wewnetrznym.
Pracownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad i standardow zawartych
w tym dokumencie.

Kazdy pracownik hotelu zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci
z niepelnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

. Kazdy pracownik hotelu zobowiqzuje si¢ do wziecia udzialu w  szkoleniu

ogolnoszpitalnym, prowadzonym przez Zespol ds. SOM, a dotyczgcym ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem.
Kierownik Hotelu w styczniu przeprowadza wsrod pracownikow ankiete, stanowigcg

Jormularz F-211-002-002 Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standarddw

Ochrony Maloletnich i przekazuje jg do Koordynatora ds. SOM do 15 lutego
kazdego roku.

Centrum Onkologii zobowigzuje si¢ do wymagania od innych obiektow hotelarskich,
z ktérymi wspolpracuje przestrzegania SOM w ramach obowigzujgcych umow.

. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami Hotelu a maloletnimi,

w szezegdlnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

2.1

2.2,

Do stosowania SOM zobowigzani sq wszyscy pracownicy hotelu oraz inne osoby
doroste, ktore majq kontakt z dzieémi na terenie hotelu, jesli kontakt ten odbywa sig¢
za zgodq hotelu.

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw majgcych
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi si¢ na terenie hotelu jest traktowanie dzieci
z empatig, uwzgledniajgc ich godnosé i potrzeby. Kazde dziecko nalezy traktowaé
z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowa¢ ze wzgledu na jakiekolwiek cechy,
w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosé, rase, plec, religie, kolor skory,
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pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualng,
stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne, czy tez status spoleczny.

2.3. W komunikacji z dzie¢mi nalezy zachowywaé cierpliwos¢ i szacunek. Nalezy stuchac
uwaznie dziecka i zapewnié je, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo, moze zglosic
to pracownikom hotelu. Dzieci powinny byé¢ poinformowane, gdzie w hotelu znajdujg
sie SOM w wersji dla nich zrozumialej (INF-104).

2.4. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne obce osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Kazdy kontakt pomigdzy pracownikiem
hotelu a dzieckiem przebywajgcym w hotelu, nie powinien wykraczaé poza interakcje
uzasadnione obowigzkami stuzbowymi. W szczegolnosci nie wolno  krzyczed,
upokarzaé, bi¢ czy tez popycha¢ dziecka. Nie nalezy nawigzywaé z dzieckiem
jakichkolwiek — relacji ~ romantycznych — lub  seksualnych,  ani  skladac
mu nieodpowiednich propozycji. Zabronione jest rowniez utrwalanie wizerunku
dziecka w celach prywatnych lub sluzbowych (nagrywanie, fotografowanie),
bez zgody opiekunow prawnych i zgody samego dziecka.

2.5. Pracownicy hotelu majg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarzajq oraz zachowania w tajemnicy zasobow zabezpieczania danych
osobowych w  szczegdlnosci  przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem,
udostepnianiem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

III. Zasady identyfikacji maloletniego, przebywajacego w hotelu i jego relacji
w stosunku do osoby doroslej, z ktéra w hotelu przebywa

1. Recepcjonista podczas meldowania Goscia przekazuje mu do  wypelnia
Karte meldunkows, stanowigcg formularz F-403-001-017. Jesli z osobg dorosta
w hotelu meldowane bedzie dziecko, obowiazkiem osoby dorostej jest odnotowanie
na karcie meldunkowej wiezi laczacej ja z dzieckiem. Przykladowe dokumenty
potwierdzajgce dane osobowe dziecka to dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja
MObywatel lub orzeczenie sgdu.

2. W przypadku nieuzupelnienia przez osobg doroslg danych dotyczgcych wiezi lgczqeej
jej z dzieckiem, z ktérym chce byé zameldowana w hotelu, Recepcjonista ma obowigzek
dopytac o te wigz i poprosi¢ o uzupelnienie dokumentu.

3. Podczas rozmowy z osobg dorosta Recepcjonista zachowuje spokdj. jest uprzejmy
i cierpliwy. Na poczatku rozmowy informuje osobg dorosta, ze w hotelu obowigzuja
SOM i w zwigzku z tym, musi zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych
dziecka lub relacji taczacej go z osoba dorosta.

4. Przykladowy wstep do rozmowy podczas procesu meldowania moze brzmie¢ tak:
W naszym hotelu obowigzujg standardy ochrony matoletnich, w zwiazku z tym,
prosimy o identyfikacje osob. ktére beda zameldowane, a w szczegdlnosci o okreslenie
wiezi gczgcych dzieci meldowanych w hotelu wraz z osobami dorostymi. Zwigzane jest
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to z naszymi obowiazkami opisanymi w ustawie z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym.”.

5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej, co do identyfikacji danych dziecka
i/lub wskazania relacji, Recepcjonista ponownie wyjasni¢, ze standardy sluza
zapewnieniu dzieciom korzystajacym z hotelu czy restauracji bezpieczenstwa.

6. W syvituacji gdy Recepcjonisia zauwazy niestosowne zachowanie osoby doroslej
(np. nerwowosé¢, zmieszanie, mylenie faktow), powinien rozpoczqé rozmowe z dzieckiem
w celu zweryfikowania wiezi lgczgceej je z osobg doroslg. Jesli osoba dorosla bedzie
narzuca¢ odpowiedzi, bgdz odpowiadaé za dziecko, Recepcjonista upomina jg
i informuje, ze teraz rozmowa odbywa si¢ z dzieckiem.

7. Sposob rozmowy z dzieckiem, Recepcjonista dostosowuje do indywidualnych jego
polrzeb, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym z niepefnosprawnosciami.

8. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny, Recepcjonista dzigkuje za czas po$wigcony
na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresla, ze standardy
maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

9. W przypadku nieuzyskania informacji dotyczgcej wigzi lgczgcej osobg doroslg
z dzieckiem, z ktorym chce byé zameldowana, Recepcjonista odmawia zameldowania
osob w hotelu i powiadamia o tym fakcie Policje. Pracownik hotelu wypelnia
Karte interwencji stanowigcq formularz F-211-002-001 i przekazuje jg Kierownikowi
Hotelu wraz zabezpieczonymi innymi dokumentami dotyczgcymi zdarzenia (np. formularz
F-403-001-017 Karta Meldunkowa). Kierownik Hotelu prosi pracownika Dzialu Dozoru
Mienia o zabezpieczenie odpowiednich materialow z monitoringu. Calg dokumentacje
przekazuje do Koordynatora ds. SOM.

IV. Zasady reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
maloletniego znajdujgcego si¢ na terenie hotelu jest zagrozone

1. Pomimo pozytywnego przejscia identyfikacji, przeprowadzanej przez Recepcjoniste,
osoba dorosta wraz z dzieckiem poddawani sa podczas pobytu obserwacji prewencyjnej
przez wszystkich pracownikow hotelu, w celu ciaglego rozwiewania watpliwosci,
dotyczacych podejrzenia wobec osoby dorostej i jego intencji skrzywdzenia dziecka.

2. W momencie zauwazenia w hotelu sytuacji, mogacej budzi¢ podejrzenia lub wskazywac
na krzywdzenie dziecka, pracownik hotelu niezwlocznie informuje o tym fakcie
Kierownika Hotelu Iub w razie jego nieobecnosci Recepcjonistg. Przyktadowe
zachowania moggce budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé¢ na krzywdzenie dziecka,
dla kazdej grupy pracownikoéw w hotelu, opisane zostaly w punkcie V tej Instrukeji.

3. Osoba, ktora zostala poinformowana o danej sytuacji, podejmuje decyzje
o zawiadomieniu Policji lub w razie watpliwosci podejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien lub z dzieckiem, ktoére moze by¢
krzywdzone.
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4. Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko,
jak i osoba dorosta powinni byé pod stala obserwacja pracownikoéw i nie zostawa¢ sami.
5. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, pracownik hotelu niezwlocznie zawiadamia o tym fakcie
Policje.
6. Jednakze majac uzasadnione podejrzenie, Ze dziecko przebywajace w hotelu
jest krzywdzone i nie jest konieczna dodatkowa weryfikacja tego faktu, tak jak opisano
w punktach powyzej, pracownik hotelu niezwlocznie zawiadamia o tym fakcie Policje,
dzwonige pod numer 112 opisujge okolicznosei zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okolicznodci, telefon wykona¢ powinna osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia. Jednoczesnie o zdarzeniu musi zosta¢ poinformowany Kierownik
Hotelu.
7. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi hotelu fakt krzywdzenia;
b. pracownik hotelu zaobserwowal krzywdzenie:
dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie i/lub popada w zaklopotanie, badz wystepuja
inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby dorostej.
8. W powyzszej sytuacji pracownik hotelu stara si¢ uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
dorostej, podejrzewanej o krzywdzenie dziecka, oddalenie si¢ z hotelu.
9. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania
podejrzanej osoby dorosltej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji pracownik
hotelu stara sie wydluzyé czas przebywania osoby doroslej w hotelu. Jesli nie bedzie

3

to mozliwe, wazne jest aby moc ustali¢ tozsamosé podejrzanej osoby doroslej
na podstawie F-403-001-017 Karty Meldunkowej. W zadnym wypadku, pracownik
hotelu nie powinien naraza¢ wlasnego Zycia i zdrowia podczas dokonywania
obywatelskiego zatrzymania.

¥ Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37):

§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na goracym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio
po popelnieniu przestepstwa, jeZeli zachodzi obawa ukrycia si¢ tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej toZzsamosci.
Wyjaénieni: Uzyte w § 1 okreélenie ,na goracym uczynku™ oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji
ktérejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania,
usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguly udaremnia
dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony
przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron,
K. Dudka, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, wyd. II, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujeta nalezy niezwlocznie oddac w rece Policji.

Wyjasnienie: Hotel nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktow czy dowodow,
bo od tego jest organ procesowy. W pkt. 6 Instrukcji opisano sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie.
Do zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystapienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,,najscia”
dorostego w trakcie obcowania z dzieckiem). Do zatrzymania wystarczajace sa formy stadialne czynu, zatem
przygotowanie, usilowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usilowania (a zatem bezposredniego
zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usilowaniem bedzie juz wynajecie pokoju
z dzieckiem.

KOPIA DOKUMENTU POBRANA DO EDYCJI (17-07-2024 07:42:17) - ANNA DRZEWUDZKA




CENTRUM ONKOLOGII W BYDGOSZCZY

Instrukcja J-403-000-001 Ed‘zfqa
Tytut Instrukcja zapewnienia ochrony matoletnim Strona
‘ w Hotelu POZYTON 1210

10. W kazdym przypadku nalezy zadbaé o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno

przebywaé  pod  opiekg  pracownika  hotelu do  czasu przyjazdu  Policji.

ziecko ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnosciami, moze

mie¢ swoje bardzo specyficzne sposoby regulowania emocji, w tym wyciszania sig

i uspokajania. Dlatego wazne jest, aby pracownik hotelu dostosowal si¢ w miare
mozliwosci do potrzeb dziecka.

11. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestgpstwa
powiazanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym osoby dorosfej — sprawcy
(sperma, $lina, naskdrek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sig
oraz jadto/pito do czasu przyjazdu Policji.

10. Po odbiorze dziecka przez Policje, pracownik hotelu wypelnia Karte interwencji
stanowigeq formularz F-211-002-001 i przekazuje jg Kierownikowi Hotelu wraz
zabezpieczonymi  innymi  dokumentami  dotyczgcymi  zdarzenia  (np.  Formularz
F-403-001-017 Karta Meldunkowa). Kierownik Hotelu prosi pracownika Dzialu Dozoru
Mienia o zabezpieczenie odpowiednich materialow z monitoringu. Calg dokumentacje
przekazuje do Koordynatora ds. SOM.

12. Hotel posiada dane kontaktowe do nastepujacych instytucji i organizacji stuzacych
pomocg w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka. Takimi instytucjami sg:

a) POLICJA —tel.: 112,997,

b) Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy, ktory prowadzony jest przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Sile, czynny jest calg dobe 7 dni w tygodniu —tel.: 116 111;

¢) Dziecigcy telefon zaufania rzecznika praw dziecka — tel.: 800 12 12 12;

d) Sad Rejonowy V Wydzial Rodzinny i Nieletnich ul. Grudziadzka 45 w Bydgoszczy
—tel.: 52 587 85 00

¢) Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej znajdujgcy si¢ na ulicy Ogrodowej
9 w Bydgoszczy — tel.: 52 325 44 18;

f) placowki ochrony zdrowia.

13. W recepcji udostepniono do wglgdu SOM, stanowigce niniejszy dokument oraz SOM
w  wersji skréconej (Zalgcznik Z-403-000-006), jak i zrozumialej dla dzieci.
Ponadto w na stronie internetowej hotelu udostepniono SOM w wersji skroconej.

V. Przykladowe sytuacje, moggce budzi¢ podejrzenia lub wskazywaé
na krzywdzenie dziecka

1. Wystgpienie nicktorych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, Ze dochodzi
do krzywdzenia dziecka. Wazne jest, zeby zachowaé czujnos¢ i zwracac uwage
na sytuacje, ktére mogg wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacjg niepokojgcq bedzie rowniez taka,
w ktorej relacja osoby doroslej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuricza.

2. Przyklady sytuacji, ktore mogqg zaobserwowac Recepcjonisci:

e 00S¢ nie chee podaé swoich danych osobowych ani danych dziecka;
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gos¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentow swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien;

gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia wrazenie jakby nie cheial,
zeby dziecko nawigzalo kontakt z Recepcjonistq,

gos$¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne osoby, kidre nie sq gosémi
hotelu (osoby takie mogq pojawia¢ si¢ na krotki czas);

gos$é placi gotowkq albo kartg prepaid. Placi codziennie (nie wie, na ile sig
zatrzyma) albo prosi kogos innego, zeby oplacil nocleg;

go$¢ wynajmuje pokdj na godziny, ale nie na caly dzien; lub wynajmuje pokdj
na bardzo dlugi okres;

gosé przywozi ze sobg gadzely czy przedmioty, ktore mogq byé przekazywane
dzieciom jako prezenty,

gosé, kidry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu albo przyjezdza z bardzo
malym bagazem (podreczna torba/aktowka);

gos¢ pojawia sie¢ w hotelu z dzieckiem, z ktérym wczesniej nie meldowal si¢
w Recepcji;

gos$¢ zachowuje si¢ wobec dziecka w sposéb nacechowany seksualnie, a relacja
migdzy osobg doroslg a dzieckiem, nie wydaje si¢ naturalna i opiekuncza;

2oS¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktorym jest mniej lozek, niz meldowanych
0s0b — np. lozko malzenskie;

dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do pogody, albo nieadekwatny
wzgledem osoby doroslej, z ktorg przyjechalo do hotelu;

podczas meldowania dziecko wydaje si¢ niespokojne, zestresowane czy zmuszone
do przebywania w hotelu z osobg doroslg;

dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo Zebrzqgce pod hotelem;

dziecko przychodzi do hotelu pézno w nocy lub w czasie, kiedy powinno by¢
w szkole;

dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrozy, podaje niespdjne
odpowiedzi.

3. Przyklady sytuacji, ktore mogg zaobserwowa¢ pracownicy Restauracji:

gos¢ przychodzi do restauracji z dzieckiem, z ktorym nie byl zameldowany
w hotelu;

osoby z zewngtrz, niezameldowane w hotelu, zdajq sig szuka¢ klientow i cosS im
oferowac (mozliwe, ze bedg chcialy posredniczyé w przekazaniu kontaktow
do dzieci);

gos¢ dopytuje si¢ o uslugi seksualne dla doroslych, w tym z mlodymi osobami
(np. zastyszana rozmowa w restauracji);

nastolatki czekajg przy stole na osobg doroslq, kiora je odbiera i nie wydaje sig¢
ich opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo handlarz ludzmi);

dzieci, ktore wydajq si¢ by¢ bez opieki, proszq o jedzenie, napoje, czy pienigdze,

KOPIA DOKUMENTU POBRANA DO EDYCJI (17-07-2024 07:42:17) - ANNA DRZEWUDZKA




CENTRUM ONKOLOGII W BYDGOSZCZY

> Instrukcja J-403-000-001 EGZCJa
Tytut: Instrukcja zapewnienia ochrony matoletnim Strona
' w Hotelu POZYTON 9710

wymiana gotowki pomiedzy osobq doroslg, a dzieckiem (wymiana moze budzi¢
podejrzenie przekazywania wynagrodzenia za uslugi);

dzieci wydajq sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg kontakiu wzrokowego,
podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodzqg do sali na sniadanie,
osoba dorosta zachowuje si¢ w sposob nacechowany seksualnie wobec dziecka
— nie jest to naturalna i opiekuncza relacja;

dorosly podaje dziecku alkohol.

4. Przyklady sytuacji, ktére mogg zaobserwowac pracownicy Stuzby pieter:

wywieszka “Nie przeszkadzalé” ciggle widoczna na drzwiach pokoju, w ktorym
przebywajq dzieci;

brak zgody na sprzgtanie pokoju przez caly pobyt goscia;

duzo banknotow/gotowki zauwazonych w pokoju (moze swiadczyé¢ o nielegalnych
platnosciach);

dzieci pozostawione bez opieki przez dlugi czas w pokoju lub w ogole
nie wychodzgce z pokoju (np. donoszone jest im jedzenie);

zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery, telefony komorkowe, czytniki
do kart platniczych;

osoba dorosla i dzieci nieczesto wychodzg z pokoju, prawie weale nie wychodzg,
albo wychodzq tylko w godzinach, kiedy malo gosci przemieszcza sie po hotelu;

w pokoju znajdujg si¢ ubrania dziecigce albo zabawki, mimo ze dziecko
nie zostato zameldowane w hotelu;

osoby doroste, ktore nie sqg goscémi hotelu, przebywajg w lobby, zdajg si¢
obserwowac okolice i kontaktujq z gosciem hotelu, ktory przyjechal z dzieckiem;
zauwazona duza ilosé alkoholu albo narkotyki w pokoju, w kidrym osoba dorosta
zameldowala sie z dzieckiem;

w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowala si¢ tylko z dzieckiem/dziecmi,
znajdujq sig prezerwatywy etc. Zostawione w widocznym miejscu.

VI. Miedzynarodowy znak ,,POMOZ MI”

Miedzynarodowy znak ..POMOZ MI”, jest dyskretnym sygnalem, ktéry mozna wystaé
do kogos kogo si¢ zna lub catkowicie obcej osoby. Informuje on o tym, Ze jestes si¢ ofiarg
przemocy. Znak ,Poméz Mi’’ to wezwanie o pomoc, zrozumiale na calym Swiecie.
Przelamuje on bariere jezykowsa, czy kulturowg. Nie wymaga bliskiego kontaktu, moze by¢

pokazany nawet przez okno, czy w Internecie. To prosty gest reka, ktéry ofiara przemocy
moze dyskretnie pokaza¢ np. recepcjoniscie, kelnerowi czy innym gosciom w hotelu.
Gdy zobaczy si¢ ten znak, nalezy niezwlocznie zadzwoni¢ pod nr 112 i poinformowac,
ze osoba w ten sposdb poprosita Ci¢ o pomoc.
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Niniejszy dokument stanowi wlasno$¢ Centrum Onkologii im. prof. Franciszka Lukaszczyka
w Bydgoszezy.
Wszelkie prawa autorskie zastrzezone.
Zabrania si¢ dokonywania zmian tresci,
a takze kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez zgody wydawcy.
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