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Instrukeja zapewnienia ochrony matoletnim w Hotelu POZYTON dostepna jest w recepcji
hotelu oraz na stronie internetowej www.hotelpozyton.eu. Ponadto w hotelu zgaduje sig
wersja Standardéw Ochrony Maloletnich zrozumiata dla dzieci.
Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw hotelu majgeych
kontakt z dzie¢mi znajdujgcymi sie na terenie hotelu, jest traktowanie dzieci z empatia.
uwzgledniajac ich godno$¢ i potrzeby. Kazde dziecko traktowane jest z nalezytym
szacunkiem, niedyskryminowane ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne
potrzeby, niepelnosprawnos¢, rase, ple¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe
lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
przekonania polityczne, czy tez status spoleczny.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez opiekunow prawnych dziecka, osoby obce doroste

przebywajace w hotelu, jak i pracownikéw, wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek

formie. Pracownicy hotelu, realizujgc te cele, dziataja w ramach obowiazujacego prawa,
przepisow wewnetrznych hotelu oraz swoich kompetencji, wyrdzniajac m.in. takie formy
przemocy wobec dziecka, jak:

a) przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dzialania wobec dziecka
powodujgce urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, itp.;

b) przemoc psychiczna to przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy
dzieckiem a opiekunem dziecka, badZz obca osobg dorosla, obejmujgca zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: zaniedbywanie emocjonalne,
obwinianie, oczernianie, odrzucanie:

¢) wykorzystywanie seksualne to wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody
i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie
sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoleczenstwa;

d) zaniedbywanie to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.

Kazdy kontakt pomigdzy pracownikiem hotelu a dzieckiem przebywajagcym w hotelu,

nie powinien wykraczaé poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi.

W szczegolnosci nie wolno krzyczeé, upokarzaé, bi¢ czy tez popycha¢ dziecka. Nie nalezy

nawiazywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych.

ani skltada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Zabronione jest rowniez utrwalanie
wizerunku dziecka w celach prywatnych lub stuzbowych (nagrywanie, fotografowanie),
bez zgody opiekunow prawnych i samego dziecka.

W komunikacji z dzie¢émi pracownicy hotelu zachowujg cierpliwos¢ 1 szacunek.

Stuchajg uwaznie dziecka i zapewniaja je, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo, moze zglosi¢

to pracownikom hotelu.
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Pracownicy hotelu maja obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,

ktore przetwarzaja oraz zachowania w tajemnicy zasobow zabezpieczania danych

osobowych w szczegdlnosci przed nieuprawnionym dostgpem, ujawnieniem,
udostepnianiem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.

Kazde dziecko musi przebywaé w hotelu ze swoim opiekunem prawnym lub upowazniona

osoba. Pracownicy hotelu muszg potwierdzi¢, ze osoba, z ktora przebywa dziecko jest

opiekunem prawnym dziecka, np. rodzicem, badZ osoba, ktora uzyskata zgode opiekunow
prawnych dziecka na opiekowanie si¢ dzieckiem.

Uzyskanie informacji o tym. kim jest osoba przebywajaca z dzieckiem nastgpuje poprzez

ponizsze dziatania:

a) wypelnienie przez osobe dorosty, ktéra melduje si¢ z maloletnim w hotelu Karty
meldunkowej z okresleniem laczacych ich wigzi;

b) weryfikacje przez Recepcjoniste dokumentéw potwierdzajacych dane osobowe
dziecka, np.: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel
lub orzeczenie sadu;

c) rozmowg Recepcjonisty z osobg dorosta;

d) rozmowe Recepcjonisty z dzieckiem.

Uzyskanie informacji, kim jest osoba dorosta przebywajaca z dzieckiem jest obowigzkiem

hotelu wynikajagcym z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i ma na celu

zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

Jezeli, uzyskanie wyzej wymienionych informacji, dotyczacych wigzi taczacych osobe

dorosta z maloletnim bedzie utrudnione lub niemozliwe dla zapewnienia dziecku

bezpieczenstwa, pracownicy hotelu uprawnieni sa do odmowy meldunku w hotelu oraz
wezwania odpowiednich stuzb m.in. Policji.

. Pomimo pozytywnego przejscia weryfikacji, przeprowadzanej przez Recepcjonistg, osoba

dorosta wraz z dzieckiem poddawani bedg podczas pobytu obserwacji prewencyjnej przez
wszystkich pracownikow hotelu, w celu cigglego rozwiewania watpliwosci, dotyczacych
podejrzenia wobec osoby dorostej i jego intencji skrzywdzenia dziecka.

.Kazdy pracownik hotelu posiada odpowiednig wiedz¢ umozliwiajaca rozpoznanie,

czy dziecko znajdujace si¢ w konkretnej sytuacji jest zagrozone i czy potrzebuje pomocy.

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi hotelu fakt krzywdzenia;

b. pracownik hotelu zaobserwowal krzywdzenie;

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie i/lub popada w zaklopotanie, badZz wystgpujg
inne okolicznosci mogagce wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow
pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju osoby doroste;.

Kazdy z pracownikow hotelu jest zobowigzany do udzielania pomocy dzieciom

w przypadku zaobserwowania niepokojacych zdarzen/zachowan opisanych w punkcie

powyzej oraz bezwzglednie zawsze, gdy poprosi go o to samo dziecko.
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Hotel posiada dane kontaktowe do nastgpujacych instytucji i organizacji stuzacych pomoca

w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka. Takimi instytucjami sg m.in.:

a) POLICJA —tel.:112,997;

b) Telefon zaufania dla dzieci i milodziezy, ktory prowadzony jest przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Sile¢, czynny jest calg dobe 7 dni w tygodniu —tel.: 116 111;

c¢) Dziecigey telefon zaufania rzecznika praw dziecka — tel.: 800 12 12 12;

Przypominamy, ze migdzynarodowy znak ,POMOZ MI”, jest dyskretnym sygnatem, ktory

mozna wysta¢ do kogos$ kogo si¢ zna lub catkowicie obcej osoby. Informuje on o tym,

7e jestes sie ofiara przemocy. Znak ., POMOZ MI”* to wezwanie o pomoc, zrozumiale

na catym swiecie. Przelamuje on barier¢ jezykowa, czy kulturowa. To prosty gest reka,

ktory ofiara przemocy moze dyskretnie pokaza¢ np. recepcjoniscie, kelnerowi czy innym

gosciom w hotelu. Gdy zobaczy sie ten znak, nalezy niezwlocznie zadzwoni¢ pod nr 112

i poinformowac, ze osoba w ten sposob poprosita Cig¢ o pomoc.

W przypadku uwag gosci hotelu, co do obowigzujacych Standardéw Ochrony Matoletnich
te moga by¢ kierowane na adres e-mail: pozyton.recepcja@co.bydgoszez.pl

Ninigjszy dokument stanowi wiasnosé Centrum Onkologii im. prof. Franciszka t.ukaszczyka w Bydgoszczy.

Wiszelkie prawa autorskie zastrzezone.

Zabrania sie dokonywania zmian tresci,
a takze kopiowania i rozpowszechniania dokumentu bez zgody wydawcy.
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