Zatacznik nr 10 do Umowy nr ........... z dnia...........

Funkcjonalnosci systemu

1 System musi umozliwia¢ zautomatyzowang telefoniczng obstuge pacjenta w zakresie
potwierdzania umoéwionych wizyt i badan w Centrum Onkologii w Bydgoszczy realizowang
poprzez bota gtosowego, ktdéry na podstawie rozmowy z pacjentem identyfikuje intencje
rozmoéwcy i przydziela rozmowie konkretny status.

System musi dziata¢ w dwdch odrebnych zakresach:
o badania diagnostyczne: scyntygrafia, rezonans magnetyczny, tomografia
komputerowa
o wizyty ambulatoryjne — wykaz gabinetéw w Zatgczniku nr 1

Informacje o zaplanowanych wizytach pobierane majg by¢ automatycznie w nocy z systemu CGM
HIS Clininet.

2 Celem dziatania systemu jest osiggniecie jednego z ponizszych zdarzen oraz wykonanie
ewentualnej, odpowiedniej reakcji na zdarzenie:
2.1 w przypadku zaplanowanej w systemie medycznym Clininet wizyty ambulatoryjne;j:

o potwierdzenie wizyty — brak odnotowania zdarzenia w systemie CGM HIS Clininet,

o odwotanie wizyty przez pacienta — odnotowanie zdarzenia w systemie CGM HIS
Clininet poprzez anulowanie rejestracji na wizyte ambulatoryjng. W systemie Clininet
status wizyty zostaje zmieniony na: ,,Anulowane przez pacjenta po rejestracji” z
jednoczesnym odnotowaniem informacji o zmianie statusu wizyty przez API
CLINNINET. Informacja ta musi znajdowac sie w historii wizyty. Jednocze$nie w
systemie medycznym ma nastgpi¢ uwolnienie pobranego na etapie rejestracji
pacjenta e-skierowania i przywrécenie mu statusu ,,do realizacji” na platformie P1,

o zmiana terminu wizyty - przyjecie dyspozycji zmiany terminu wizyty i
poinformowanie pacjenta o koniecznosci skontaktowania sie z telefoniczng
rejestracja.

2.2 w przypadku zaplanowanego w systemie medycznym Clininet badania diagnostycznego:

o potwierdzenie terminu badania — brak odnotowania zdarzenia w systemie CGM HIS
Clininet,

o odwofanie terminu badania - przyjecie dyspozycji odwotania terminu badania,

o przyjecie dyspozycji zmiany terminu - przyjecie dyspozycji zmiany terminu badania i
poinformowanie pacjenta o koniecznosci skontaktowania sie z telefoniczng
rejestracja.

3 System musi informowac pacjenta o:
o dacie i godzinie wizyty oraz o numerze gabinetu w przypadku wizyt
lub
o dacie, godzinie oraz rodzaju badania w przypadku badan.

Informacje te muszg zostaé pobrane z bazy CGM HIS Clininet.

4  System musi by¢ dostepny w formie serwisu online, a serwis ten musi by¢ podzielony na dwa
moduty:



4.1. Modut dotyczacy wizyt w gabinetach poradni Polikliniki Centrum umozliwiajacy:

4.1.1.
o

4.1.2

4.1.3

planowanie pofaczen z mozliwoscia:

konfigurowania ilosci podejmowanych préb kontaktu z pacjentem np. 3 préby
kontaktu dwa dni przed planowang wizytg kolejno o godz. 9, 11i 15 oraz 2 préby
kontaktu na jeden dzien przed badaniem o godz. 9i 11. Préby kontaktu majg zostac
wstrzymane w momencie przekroczenia ustalonej ilosci préb lub w momencie
osiggniecia konkretnego statusu zdarzenia.

wskazania dni oraz zakresu godzin w jakie majg by¢ wykonywane pofaczenia,
ustawienia limitu jednoczesnie wykonywanych potgczen

wyswietlanie listy przeprowadzonych przez Bota konwersacji oraz:

4.1.2.1 wskazywac nastepujgce informacje dot. kazdego pofaczenia:

numer telefonu

godzina wykonania pofaczenia

czas trwania rozmowy

status zdarzenia

tresé¢ rozmowy w formie nagrania do odstuchania oraz w formie transkrypcji
tekstowej,

O O O O O

I

.1.2.2 umotzliwiac¢ filtrowanie co najmniej wg:
zakresu dat
numeru telefonu
czasu trwania rozmowy
tresci rozmowy
statusu zdarzenia
stanu pofaczenia: zakoriczone lub na zywo

O O O O O O

4.1.2.3 umozliwiac¢ generowanie raportéw do arkusza kalkulacyjnego uwzgledniajac
zastosowane filtrowanie

wyswietlanie raportéw dotyczgcych wizyt, ktérych obstuga przez bota zostata
zakoiczona. Raport musi zawierac kryteria co najmniej:

o imie i nazwisko pacjenta

numer telefonu

date i godzine zaplanowanej wizyty

status wizyty

id pacjenta bazodanowego oraz nr historii choroby pacjenta zgodne z
systemem CGM HIS Clininet

date ostatniej aktualizacji

nazwisko lekarza przyjmujgcego pacjenta

nazwe ustugi

typ wizyty

nr gabinetu

O O O O

O O O O O



System powinien umozliwiac filtrowanie raportu co najmniej po:

imieniu i nazwisku pacjenta
numerze pesel

id pacjenta

nazwie ustugi

nazwisku lekarza

zakresie dat

statusie wizyty

numerze telefonu

0 O 0 O o0 0 O O

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw do arkusza kalkulacyjnego
uwzgledniajgc zastosowane filtrowanie

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi podglad ostatniej konwersacji

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi dla celéw kontrolnych oznaczanie
kazdej wyswietlonej w raporcie pozycji jako zrealizowanej

System powinien umozliwi¢ wyswietlanie wizyt, ktére nie zostaty poprawnie
zaimportowane do systemu z bazy CGM HIS Clininet wraz ze wskazaniem powodu
nieudanego importu.

4.2. Modut dotyczacy badan diagnostycznych Centrum umozliwiajgcy:

4.2.1. planowanie potaczen z mozliwoscia:

o konfigurowania ilosci podejmowanych préb kontaktu z pacjentem np. 3 préby
kontaktu dwa dni przed planowanym badaniem kolejno o godz. 9, 11i 15 oraz 2
préby kontaktu na jeden dzien przed badaniem o godz. 9i 11. Préby kontaktu maja
zostaé wstrzymane w momencie przekroczenia ustalonej ilosci préb lub w
momencie osiggniecia konkretnego statusu.

o wskazania dni oraz zakresu godzin w jakie majg byé wykonywane potgczenia,

o ustawienia limitu jednoczesnie wykonywanych potaczen

4.2.2 wyswietlanie listy przeprowadzonych przez Bota konwersacji oraz:

4.2.2.1 wskazywac nastepujgce informacje dot. kazdego pofaczenia:

numer telefonu

godzina wykonania potgczenia

czas trwania rozmowy

status zdarzenia

tres¢ rozmowy w formie nagrania do odstuchania oraz w formie transkrypcji
tekstowej,

O O O O O

4.2.2.2 umozliwiac filtrowanie co najmniej wg:

o zakresu dat
o numeru telefonu
O czasu trwania rozmowy



o
o
o

tresci rozmowy
statusu zdarzenia
stanu pofaczenia: zakoriczone lub na zywo

4.2.2.3 umozliwia¢ generowanie raportéw do arkusza kalkulacyjnego uwzgledniajac

zastosowane filtrowanie

4.2.3 wyswietlanie raportdw dotyczacych badan, ktérych obstuga przez bota zostata
zakoniczona. Raport musi zawierac kryteria co najmnie;j:

O

O O O O

O O O

imie i nazwisko pacjenta

numer telefonu

date i godzine zaplanowanego badania

status badania

id pacjenta bazodanowego oraz nr historii choroby pacjenta zgodne z
systemem CGM HIS Clininet

date ostatniej aktualizacji

jednostke wykonujgca badanie

nazwe badania

System powinien umozliwiac filtrowanie raportu co najmniej po:

o
(©]
(¢]
o
o
o
o
o

imieniu i nazwisku pacjenta
numerze pesel

id pacjenta

nazwie badania

jednostce wykonujacej
zakresie dat

statusie wizyty

numerze telefonu

System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw do arkusza kalkulacyjnego
uwzgledniajgc zastosowane filtrowanie

System powinien umozliwiaé uzytkownikowi podglad ostatniej konwersacji

System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi dla celéw kontrolnych oznaczanie
kazdej wyswietlonej w raporcie pozycji jako zrealizowanej

System powinien umozliwié¢ wyswietlanie wizyt, ktére nie zostaty poprawnie
zaimportowane do systemu z bazy CGM HIS Clininet wraz ze wskazaniem powodu
nieudanego importu.

4  System musi obstugiwac przynajmniej nastepujgce statusy zdarzen:
o Wizyta potwierdzona —pacjent potwierdzit wizyte



o Wizyta odwotana - pacjent zgtosit potrzebe odwotania wizyty

o Zmiana terminu — pacjent zgtosit potrzebe zmiany terminu

o Wizyta niepotwierdzona — pacjent powiedziat, ze nie potwierdza wizyty, ale nie podat
informacji czy wizyta ma by¢ przetozona czy odwotana

o Nieodebrane — kampania zakoriczona - bot nie dodzwonit sie do pacjenta w ramach
ustalonego limitu potaczen

o Poczta glosowa — w ostatniej prébie potgczenia rozpoznano poczte glosowa

o Btad — W trakcie rozmowy doszto do btedu (np. awaria po stronie systemu botowego lub btgd
przy probie odwotania wizyty w systemie.

5 System powinien umozliwié wyswietlanie szczegdétowych statystyk dotyczacych rozméw.



