Bydgoszcz, dnia 19.08.2024r.

WYKONAWCY
ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy ogtoszenia o zaproszeniu do sktadania ofert na: ,Ustuga zautomatyzowanej telefonicznej
obstugi klienta, realizowana poprzez bota glosowego dziatajacego w oparciu o mechanizmy
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego”

WYJASNIENIA

W zwigzku ze ztozonym zapytaniem (wiadomos¢ e-mail z dnia 16.08.2024r.) Zamawiajgcy udziela
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

1. Jakailo$é swiadczen ma by¢ potwierdzona w okresie obowigzywania umowy lub miesiecznie w
tym okresie? Prosze o podanie liczby.

ODPOWIEDZ: Na podstawie statystyk zarejestrowanych porad/badan w okresie 01-06.2024r.
prognozowane ilosci to ok. 43 tys. badan diagnostycznych oraz okoto 48 tys. wizyt w poradniach.

2. Jakailos¢ minut potaczen powinna zosta¢ wyceniona w ramach realizacji ustugi?
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ ilosci minut potaczen.

3. Jesli w kartotekach pacjentéw uzywane sg numery stacjonarne prosze o rozbicie powyzszego
pytania na odrebnie pofaczenia do sieci stacjonarnych oraz komérkowych lub wskazanie stosunku
numerdw stacjonarnych i komérkowych.

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie ma mozliwosci rozbicia potaczern wg powyiszego opisu.

4. Nie wskazano w jaki sposéb ztozy¢ oferte w postepowaniu poza wysytkg na Pana maila, czy
posiadacie druk oferty do wypetnienia?

ODPOWIEDZ: Kazdy wykonawca sktada oferte na wtasnym wzorze oferty.

5. Czy oferta cenowa ma obejmowac jednostkowgq cene za realizacje ustug, czy uwzgledniaé caty
pakiet ustug — prosze o wskazanie pakietu zgodnie z pierwszym punktem.

ODPOWIEDZ: Zgodnie ze wzorem umowy Zamawiajacy zaktada staty optate platformowa za
wykonywanie ustugi przez Wykonawce wraz z kosztami integracji z systemem medycznym. W
przypadku realizowania ustug w oparciu o infrastrukture telefoniczng dostarczona przez
Wykonawce wynagrodzenie miesieczne zostanie powiekszone o koszty telefoniczne zgodnie z
przestawiong przez Wykonawce oferta cenowa.

6. Czy oferta cenowa ma zawieraé koszty implementacji rozwigzania?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy potwierdza ze oferta powinna zawiera¢ koszty implementacji
rozwigzania.



7.

10.

11.

12.

Czy oferowane koszty potfaczen telekomunikacyjnych bedg sumowane do kosztu realizacji ustugi
przed poréwnaniem z ofertami konkurencyjnymi?

ODPOWIEDZ: Zgodnie ze wzorem umowy oferta powinna uwzgledniaé stata optate platformowa
za wykonywanie ustugi przez Wykonawce wraz z kosztami integracji z systemem medycznym. W
przypadku realizowania ustug w oparciu o infrastrukture telefoniczng dostarczona przez
Wykonawce wynagrodzenie miesieczne zostanie powiekszone o koszty telefoniczne zgodnie z
przestawiong przez Wykonawce oferta cenowa.

Czy uzytkujecie w systemie CGM licencje i integracje do pobierania listy wizyt do potwierdzenia?
ODPOWIEDZ: Integracja z systemem CGM HIS Clininet jest po stronie Wykonawcy.

Czy wskazane w umowie ramowej numery telefonu do utrzymania przez okres trwania umowy
majg by¢ numerami stacjonarnymi (w jakiej strefie numeracyjnej), czy numerami komérkowymi?

ODPOWIEDZ: Maja to by¢ numery stacjonarne w strefie numeracyjnej odpowiedniej dla miasta
Bydgoszczy.

W umowie wskazano integracje z centralg telefoniczng poprzez SIP trunk — czy jest ona wymagana,
w jakim zakresie i jakim celu, skoro umowa dopuszcza realizacje procesu poprzez infrastrukture
telekomunikacyjng wykonawcy?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy wprowadza zmiane do tresci zapiséw umowy w par. 1 ust. 3 pkt. 4 w
zw. z czym par. 1 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

»W ramach umowy Wykonawca zapewnia réwniez :

1) dostepy do platformy dostepnej w serwisie prowadzonym pod adresem

................................................ /.
2) SLA
3) Swiadczenie Ustugi w oparciu 0 kazdorazowo NajnoWSza WEISJE ..........emecureersesescsersnsenes

4) infrastrukture telefoniczna,

5) Integracje z systemem medycznym CGM Clininet,,

Z jaka centralg telefoniczng / systemem telefonicznym ma by¢ przeprowadzona integracja SIP
trunk?

ODPOWIEDZ: Zamawiajacy zmienit zapisy umowy w par. 1 ust. 3 pkt. 4 w z czym integracja SIP
trunk nie jest wymagana.

Czy system telefoniczny / centrala telefoniczna jest zainstalowana w infrastrukturze szpitala, czy
jest ustugg zewnetrznego dostawcy?

ODPOWIEDZ: System Call Center jest zainstalowany na serwerze wchodzacym w sktad
infrastruktury szpitalnej a potaczenia telefoniczne realizowane s3 w oparciu o SIP trunk.



