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HOTEL coc POZYTON

Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu POZYTON.
Rozpoczecie pobytu w Hotelu, réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu.

Regulamin dostepny jest na stronie Hotelu POZYTON: www.hotelpozyton.eu.

Pokéj w Hotelu wynajmowany jest na doby, natomiast rezerwacji pokoju moze dokona¢ tylko
osoba pelnoletnia.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00, do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Platno$c¢ za caly pobyt w Hotelu uiszczana jest w dniu zameldowania. Za niewykorzystane noclegi
— skrécenie pobytu, Hotel zwréci nadplacona kwote na konto podane przez Goscia, chyba ze
oferta hotelowa w danym terminie stanowi inaczej.

Podczas meldunku, Gos¢ wypelnia Karte meldunkows i sktada na niej podpis. Go$¢ zobowiazany
jest do wpisania swoich danych — imig, nazwisko i nr PESEL oraz danych wszystkich osob objetych
ustuga, ktore bedg przebywaé w Hotelu. Niewypelnienie Karty meldunkowej, moze skutkowaé
odmowg zameldowania w Hotelu. Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi
recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

W razie checi przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢
ten fakt w Recepcji do godziny 09:00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Hotel
uwzglednia zyczenia przediuzenia, pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00, traktowane jest jako
przedluzenie pobytu o kolejng dobe przez Goscia 1 obowiazek uregulowania przez niego
obowiazujacych oplat..

Gos¢ Hotelu nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie uplyneta doba,
za ktora uidcil oplate.

Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju w godzinach od 06:00 do 22:00.

W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00.

W' godzinach ciszy nocnej, Goscie iosoby korzystajace z ustug Hotelu POZYTON, maja
obowiazek takiego zachowania, by w zaden sposéb nie zaklécalo ono spokoju pobytu innych oséb.
Przebywanie osoéb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22:00, jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia na odplatne dokwaterowanie tych oséb do pokoju Goscia,
wedlug obowiazujacej ceny dostawki z cennika dostepnego w Recepcji.

Hotel zapewnia ochrong maloletnim przebywajacym w obiekcie, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (t. j. Dz. U. 2023 poz.1606 z pézn. zm.).

Hotel nie przyjmuje zwierzat.

Na terenie Hotelu, w tym takze w pokojach, zgodnie z ustawa z 22 lutego 2019 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu iwyroboéw tytoniowych
oraz ustawy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. 2024, poz. 416 t..) obowiazuje catkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych.

Gos¢ ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng 1 prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia obiektu oraz wszelkie koszty zwigzane z usunigciem
niestandardowych 1 umyélnie  spowodowanych  zanieczyszczen, nie  wynikajacych
z codziennego uzytkowania, np. brud, $mieci, ogdlny nietad, powstalych z winy jego lub
odwiedzajacych go oséb. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia ustug osobie, ktora
naruszy wyzej wymienione zasady.

Gos¢ zobowigzany jest, aby zachowaniem i wygladem nie naruszaé zasad wspolzycia spolecznego.
W zwiazku z powyzszym, zabrania si¢ w cze$ciach ogolnodostepnych Hotelu przebywania
w strojach naruszajacych przyjete zwyczajowo normy zachowania, uwlaczajacych wlasnej godnosci
osobistej, jak 1 innych Gosci hotelowych.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug osobom, ktore nie przestrzegaja zasad
higieny. Zachowanie higieny jest kluczowe dla utrzymania czystosci i bezpieczenstwa wszystkich
Gosci 1 personelu hotelowego. Jesdli Gos¢ nie dba o swojq higiene w sposéb akceptowalny, moze
to stworzy¢ nickomfortowe warunki dla innych oséb przebywajacych w Hotelu.
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HOTEL coc POZYTON

Na terenie ogélnodostegpnym Hotelu (hole 1 korytarze), obowigzuje catkowity zakaz spozywania
zywnoscl 1 napojow.

Ze wzgledow bezpieczenistwa, zabrania si¢ wystawiania zywnosci i napojow na parapetach
okiennych oraz samodzielnego wynoszenia zywnosci i napojow z Restauracji Hotelu na teren
ogdlnodostepny oraz do jednostek mieszkalnych. Na zyczenie Goscia, obsluga Restauracii
dostarczy zamowienie do pokoju (room service 572).

Sniadania i inne positki serwowane w formie bufetu, spozywane sa wylacznie w Restauracji Hotelu
(chyba, ze skorzystano 2z wuslugi room service). Samodzielne wyniesienie napojow
1 zywnosci z Restauracji, traktowane jest jako wykupienie dodatkowego positku i skutkuje
naliczeniem obowiazujacych oplat.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach urzadzen elektrycznych, niestanowiacych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Zabroniona jest
réowniez jakakolwiek ingerencja w istniejaca w obiekcie infrastrukture przeciwpozarowa. W
przypadku zaobserwowania wczedniejszych naruszen tej instalacji, Go$¢ zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie Recepcji.

W przypadku zaobserwowania zagrozenia pozarowego, Go$¢ hotelowy zobowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Recepcje, nr tel. 500 oraz uruchomi¢ ROP (reczny
ostrzegacz pozarowy), zlokalizowany na kazdym pietrze Hotelu w ciagach komunikacyjnych.
Kazdorazowo opuszczajac pokoj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewni€ sie, ze sa
zatrzasnigte, a takze czy urzadzenia elektryczne zostaly wylaczone, a woda zakrecona.
Odpowiedzialnoé¢ Hotelu z tytulu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Hotelu, reguluja przepisy art. 846-852 Kodeksu cywilnego.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu pieniedzy, papieréw warto$ciowych
1 cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotow majacych wartos¢ naukows
lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu, albo maja zbyt duza warto$¢ w stosunku do
wielkosci lub standardu obiektu, albo zajmujq zbyt duzo miejsca.

Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia bagazu Goscia do przechowalni bagazu w sytuaciji,
gdy bagaz ten bedzie otwarty, zniszczony lub gdy znajdowaly si¢ w nim beda artykuly spozywcze,
ktére mogg si¢ zepsuc podczas przechowywania lub przedmioty wartosciowe, ktore nalezy odda¢
do depozytu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Hotel POZYTON przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a nastegpnie przekaze je
do utylizacji.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel obciazy Goscia
obowigzujacymi oplatami, wynikajacymi z tresci niniejszego Regulaminu i cennikéw. Ponadto
Hotel zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia ustug osobie, ktéra dopuscila si¢ naruszen.
Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan personelu Hotelu,
uregulowania naleznosci za dotychczasowe §wiadczenia oraz do zaplaty za ewentualnie poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu POZYTON.

Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl
Regulamin, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu lub Gosci albo szkodg¢ na osobie Gosci, pracownikow
Hotelu lub innych osob przebywajacych w Hotelu, albo tez winny sposob zaktécil spoko;
w Hotelu.

Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych uslug w Recepcji.



