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1. CEL

Celem instrukeji jest okre$lenie standardow ochrony maloletnich podczas realizacji ustug

sportowo-rekreacyjnych w Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu.

2. ZAKRES

Zakres instrukcji dotyczy pracownikow Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu, a takze
pracownikow firm zewnetrznych $wiadezacych ustugi w zakresie przygotowania, realizacji

i nadzorze wykonania ustug sportowo- rekreacyjnych.
3. TERMINOLOGIA

Zgodna z instrukcja J-211-002 - Instrukcja zapewnienia ochrony maloletnich
w Centrum Onkologii

Park Aktywnej Rehabilitacji i Sportu (zwane dalej PARIS) to komorka organizacyjna
Centrum Onkologii im. prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszczy, ktora swiadczy ustugi sportowo
— rekreacyjne.

Osoba maloletnia to kazda osoba ponizej 18 roku zycia

Usluga sportowo — rekreacyjna to $wiadczenie, ktore obejmuje krytg ptywalnig, sitownig,
grote solna, kompleks saun oraz sale konferencyjne.

Firma zewnetrzna to firma realizujgca ustugi na obiekcie wyloniona w postepowaniu
przetargowym w odniesieniu do obstugi krytej plywalni, obshugi sitowni, obstugi technicznej,

a takze firma $wiadczaca kompleksowe utrzymanie czystodci na obiekcie.
4. PRZEBIEG REALIZACJI

W PARiS realizowane sa standardy majace zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci i mlodzieZ);
w oparciu 0 wytyczne okreslone w Instrukeji zapewniajacej ochron¢ maloletnich
w Centrum Onkologii J-211-002.

4.1. Weryfikacja personelu

4.1.1. Zgodnie z zapisami Instrukcji J-211-002 Instrukcja zapewnienia ochrony

maloletnich w Centrum Onkologii
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4.1.2. Pracownik obiektu zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenie na temat standardow

ochrony maloletnich wykonawcom swiadczgcym ustugi na rzecz PARIS. W przypadku

nieobecnosci pracownika firmy zewnetrznej na danym szkoleniu powinien on zapoznac si¢ z

udostepniong dokumentacjg w formie samoksztalcenia.

4.1.3. Kierownik PARIS przekazuje pracownikom firm zewnetrznym swiadczacym ustugi na

rzecz obiektu Os$wiadczenie o niekaralnosci na szkode¢ maloletniego wedlug wzoru

stanowigcego Formularz F- 418-004-001

Wykonawey $wiadczacy ustugi o$wiadczajg, ze wypelniaja obowigzki o przeciwdzialaniu

zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym zgodnie z obowigzujagcym polskim prawem

dotyczace uzyskania informacji o osobach zatrudnianych lub dopuszczonych do dziatalnosci

zwigzanej z uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletniego w

stosunku do 0sob skierowanych do realizacji przedmiotu podpisanej Umowy.

4.1.4. W Centrum Onkologii powolany jest Zespol ds. Ochrony Maloletnich, ktérego sktad

okreslony jest w zalaczniku Z-211-002-002.

4.2. Zasady postepowania w przypadku podejrzewania, ze dziecku dzieje si¢ krzywda

Caly personel ma obowigzek rozpoznawa¢ znamiona krzywdzenia dzieci i reagowac na takie

sytuacje. Uzasadnione podejrzenie wystgpuje w szczegolnosci, gdy:

e  Dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia

e Pracownik zaobserwowal krzywdzenie

e Dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie badz chaotycznie lub popada w zaklopotanie albo wystepuja inne
okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie.

e  Wyslany zostal miedzynarodowy znak ,,POMOZ MI”, ktéry jest dyskretnym sygnatem,
ze jesteSmy ofiarg przemocy. Wykonanie tego znaku nastgpuje poprzez pokazanie
otwartej dtoni, schowanie kciuka do srodka dioni a nastgpnie przez ziozenie dloni w
pies¢.

4.2.1. Schemat post¢powania pracownika:

. Zauwazenie badz uzyskanie informacji o podejrzanej sytuacji wobec dziecka

. Udzielenie niezbednej pierwszej pomocy

o Majac uzasadnione podejrzenie niezwloczne zawiadomienie Policji, dzwonige pod

numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia
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Odseparowanie dziecka od osoby podejrzanej o wyrzadzanie krzywdy dziecku

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji do czasu przybycia Policji nalezy zatrzymana osobe
umiesci¢ pod nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym pomieszezeniu

e Powiadomienie Kierownika Obiektu/ Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich
o zaistnialej sytuacji

e Powiadomienie opiekuna osoby maloletniej o podejrzanej sytuacji wobec dziecka

e  Wypisanie Karty Interwencji stanowiagcej formularz F-211-002-001

Karty interwencji dostepne sa w NND Integrum i w formie papierowej w Recepcji Sportu

i Rekreacji

e W momencie przyjazdu Policji przekazanie informacji o podjetych dziataniach

e Dostarczenie przez pracownika Karty interwencji do Koordynatora ds. Ochrony
Matoletnich w Centrum Onkologii,

4.3. W zakresie bezpiecznych relacji pomigdzy osobami pracujgcymi w PARIS czy osobami

doroslymi przebywajgcymi w obiekcie a osobami maloletnimi musi by¢ zachowana norma

zakazu dyskryminacji niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania czy poglgdow
na swiat.

Przykiadowe sytuacje swiadczgce o stosowaniu form przemocy wobec mafoletnich:

e Przemoc fizyczna (przykladowe sytuacje: przeszkadzanie w trakcie treningu, popychanie,
zachecanie maloletniego do agresji, zasinienia)

o Wykorzystywanie seksualne (przykladowe sytuacje: fotografowanie lub nagrywanie
przebierajqcych sig maloletnich, zazylosé seksualna pomiedzy trenerem bgdz inng osobyg
doroslg a maloletnim, wymaganie od niepelnoletniego kontaktu fizycznego sprzecznego z
zasadami prowadzonego treningu, ponizanie)

e Przesladowanie (przykladowe sytuacje: znecanie sig, drwienie z choroby [ub sylwetki,
wymuszanie korzysci materialnych, szykanowanie ze wzgledu na poziom umiejetnosci)

o Zaniedbywanie (przykladowe sytuacje: niezapewnienie maloletniemu wlasciwej opieki,
odmowienie dziecku wyjscia do toalety tlumaczgc si¢ niewlasciwym czasem w (rakcie
Ireningu)

e Przemoc emocjonalna (przykiadowe sytuacje: szydzenie, nasmiewanie sig, podjudzanie

maloletniego do szyvdzenia z innego dziecka, faworyzowanie maloletniego w grupie).
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4.4.Dostep do Internetu

Zgodnie z zapisami Instrukcji J-211-002 Instrukecja zapewnienia ochrony maloletnich w
Centrum Onkologii

Na terenie PARIS dostgpne jest bezplatne potgczenie WI-FI, z ktdrego ma mozliwos¢
skorzysta¢ kazdy maloletni, jedynie na swoim urzadzeniu i po uzyskaniu zgody opiekuna
prawnego. Potaczenie posiada zabezpieczenia, ktore filtrujg tresci promujgce niepozadane
postawy spoteczne.

4.5. Instrukcja w Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu jest dokumentem ogolnodostepnym
do wgladu w Recepcji PARIS, oraz zostala udostgpniona na stronie Centrum Onkologii w
zakltadce Sport i Rekreacja. Dodatkowo na terenie obiektu wywieszone sg plakaty i materiaty.,
stanowiace wersje skrocong zrozumiata dla kazdego maloletniego, a takze informacje
zawierajace dane kontaktowe do sluzb pomocowych i interwencyjnych stanowiace
INF-104.

4.6. Ankieta monitorujjca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich
Realizacja zgodnie z zapisami Instrukcji J-211-002 Instrukcja zapewnienia ochrony
maloletnich w Centrum Onkologii

Raz w roku w terminie od 01 do 31 stycznia Kierownik PARIS przeprowadza ankiete
stosowania standardow ochrony matoletnich wsrod pracownikow PARIS, a takze wsrod
pracownikow firm zewngtrznych. Ankiety przekazywane sa do Koordynatora ds. Ochrony

Maloletnich w terminie do 15 lutego.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Lp. | Stanowisko Uprawnienia Odpowiedzialnos¢
1 Kierownik PARiS * nadzor nad tworzeniem i * nadzor nad
aktualizacja dokumentacji ZSZ prawidiowa
realizacja

* nadzor nad
aktualnoscig
dokumentacji
ZS7 w zakresie
SWojego procesu

= zapoznanic
podleglych
pracownikow z
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= Parku Aktywnej Rehabilitacji i Sportu
dokumentami
obowigzujacymi
w komorce
2 Specjalista ds. ®  Opracowywanie dokumentacji * Aktualizacja
rozliczen / St. Z87Z dokumentacji
specjalista ds. = |nicjowanie
rozliczen Zzmian w
dokumentacji
Z8Z
* Tworzenie
wewnetrznych
aktow
normatywnych
3 St. sekretarka = Sprzedaz ustug sportowo- *  Znajomosc¢ i
medyczna/ rekreacyjnych w oparciu o realizacja
sekretarka dokumentacje ZSZ czynnosci
medyczna/ St. = Zglaszanie potrzeb zmian w zgodnie z
rejestratorka dokumentacji ZSZ zakresem
medyczna / obowiazkow
Rejestratorka Postgpowanie
medyczna zgodnie z
dokumentacja
ISZ
4 Pracownicy firm = 7Znajomos¢ przekazane] * Postepowanie
zewnetrznych dokumentacji zgodnie z
przekazanymi
wytycznymi

6. DOKUMENTY ZWIAZANE
6.1. Procedury

P-418 Realizacja uslug sportowo- rekreacyjnych
6.2. Instrukeje
J-211-002 Instrukcja zapewnienia ochrony matoletnich w Centrum Onkologii

6.3. Zalgczniki
7Z-211-002-001
7-211-002-002
7-407-000-001
6.4. Formularze
F-211-002-001
F-211-002-002
F-418-004-001
6.5. Inne
INF-104

Standard Ochrony Matoletnich (wersja skrocona)
Zespot ds. Ochrony Matoletnich
Regulamin korzystania z sieci WI-FI

Karta Interwencji
Ankieta monitorujaca poziom realizacji standardu
Oswiadczenie o niekaralnosci na szkode matoletniego

Plakat
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