UMOWA nr /UM /2025

dotyczaca serwisu systemu IMPULS EVO (,,Magazyny”)
zawarta w dniu .........2025 roku w Bydgoszczy pomiedzy:

Centrum Onkologii im. prof. Franciszka tukaszczyka w Bydgoszczy, 85-796 Bydgoszcz, przy ul. dr
I. Romanowskiej 2, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych
i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000002329, NIP 554-22-17-419, REGON 001255363,

reprezentowanym przez:
1. Dyrektora Centrum — prof. dr hab. n. med. Janusza Kowalewskiego
2. Dyrektora ds. Ekonomicznych - Gtdwnego Ksiegowego - mgr Anne Kasprowicz

zwanym w tre$ci umowy ZAMAWIAJACYM

Reprezentowanym przez:
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zwanym w tresci umowy WYKONAWCA.

Definicje:

1) dni robocze - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, oprécz dni ustawowo wolnych
od pracy;

2) Stan Krytyczny — nieprawidtowos¢ Systemu, ktéra prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu,
utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezacej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu;

3) Awaria — oznacza btgd Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego czesci,
ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu;

4) Btad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowa, uniemozliwiajgce
wykonanie czesci jego funkcji;

5) Usterka - dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong do niego dokumentacjg, nie uwzglednienie
przez System znanych btedéw platformy sprzetowej lub btedéw w oprogramowaniu narzedziowym lub
stanowiskowym, nie uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkcji;

6) System — oprogramowanie obstugujgce magazyn czesci szarej IMPULS EVO;



7) Baza Danych - oprogramowanie stuzgce do gromadzenia, przechowywania i zabezpieczenia danych
w Systemie.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi asysty
technicznej oraz prawa dostepu do aktualizacji systemu magazynowego czesci szarej, zwanego dalej
systemem IMPULS EVO.

OBOWIAZKI STRON
§2

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz zgodnie z warunkami okreslonymi niniejszg Umowa,

2) wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych, ochrony informacji niejawnych i rozporzadzeniami
wykonawczymi wydanymi na ich podstawie oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajacego,

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, zawartosci Baz Danych
oraz sposobéw ich zabezpieczenia uzyskanych w trakcie wykonywania umowy w okresie
obowigzywania umowy oraz po jej zakoriczeniu,

4) przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych w sposéb gwarantujacy
zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zabezpieczenie danych osobowych zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych,

5) wykorzystywania uzyskanych danych i informacji wytacznie w celu realizacji niniejszej
umowy,

6) dziatania jedynie w zakresie swoich uprawnien i przestrzegania wskazoéwek Zamawiajgcego,

7) wykonania umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Zamawiajgcego,

8) udostepnienia na kazde zgdanie Zamawiajgcego dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy.
2. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, wykorzystywacé jakichkolwiek

dokumentéw lub informacji, ktore uzyskat w zwigzku z wykonywang umowa w celach innych niz na
potrzeby realizacji niniejszej umowy.



3. Wykonawcy zobowigzuje sie nie wykonywac podtaczen do sieci publicznej zadnego elementu systemu
informatycznego stuzgcego do przetwarzania danych osobowych lub innych danych stanowigcych
dotyczacych Zamawiajacego.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu wskutek ujawnienia
informacji, ktére pozyskat podczas i w zwigzku z realizacjg umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jego prawo do Systemu stanowigcego przedmiot umowy nie jest obcigzone
prawami oséb trzecich, nie stanowi przedmiotu zastawu ani zadnego toczgcego sie postepowania
sadowego.

6. Wykonawca powstrzyma sie w czasie trwania umowy od wszelkich dziatan skutkujgcych ewentualng
utratg posiadanych praw do Systemu stanowigcego przedmiot umowy, badz ich ograniczeniem.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje osobami zdolnymi
do wykonania przedmiotu umowy.

8. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przekazac praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy w catosci lub w czesci na rzecz osdb trzecich.

9. W przypadku powierzenia wykonywania przedmiotu umowy Podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za dziatania i zaniechania Podwykonawcdw jak za dziatania i zaniechania wtasne.

10. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania sie ze swoich zobowigzan, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
w zakresie wymaganym dla prawidtowej realizacji umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu umowy,

2) umozliwi¢ Wykonawcy wykonywanie prac zwigzanych z zapewnieniem swiadczenia ustug objetych
przedmiotem umowy, a takze zezwala¢ na dokonywanie niezbednych dla powyzszych czynnosci prac,
z zachowaniem zasad okre$lonych w ust. 1 niniejszego paragrafu,

3) zgtaszaé¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

§3

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do:

1) usuwania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego
usuniecia przyczyny nieprawidtowosci w czasie naprawy liczonym od chwili jej zgtoszenia.;

2) aktualizacji Systemu, w tym zapewnienia nowej wersji oraz poprawki i uaktualnienia (patche)
w terminie do 60 dni od wydania danej aktualizacji;

3) udostepnienia/przekazania na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony w formie mailowej w terminie
uzgodnionym przez Strony wszelkie aktualizacje Systemu, poprawki lub nowe jego wersje;

4) do realizowania dostepu do aktualizacji z uwierzytelnionej strony internetowej ww. producenta
Systemu, a w przypadku braku mozliwosci pobrania z ww. serwisu dostarczenia aktualizacji do siedziby
Zamawiajgcego na nosnikach danych takich jak ptyty CD/DVD lub pamieci flash;

5) zapewnienia przez caty okres trwania umowy dostepu do konsultantéw pomocy technicznej, w celu
zgtaszania i rozwigzywania problemoéw konfiguracyjnych oraz wynikajacych z sygnalizowanych przez
System bteddw w terminie nie pdZniejszym niz pierwszy dzien roboczy po dni zgtoszenia;



6) dostarczenia aktualizacji Systemu wolnej od mechanizmdéw celowo blokujgcych jego funkcje
i wolnej od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw — zgodnie z posiadang
licencjg;

7) $wiadczenia ustug w sposdb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania tych obowigzkéw. W przypadku, gdy wykonywanie $wiadczenia ustug bedzie wigzato sie
z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego na
pismie przed przystgpieniem do prac oraz umozliwi¢ dokonanie kopii zapasowych danych.

2. Przed przystgpieniem do instalacji aktualizacji Systemu lub poprawek, badz w przypadku wystgpienia
dysfunkcji, strony zobowigzujg sie do przetestowania oddziatywania aktualizacji lub poprawek na
sprzecie i oprogramowaniu wykorzystywanym w infrastrukturze Zamawiajacego.

3.Za date przyjecia zgtoszenia uwaza sie date przestania zgtoszenia do Wykonawcy wybierajac jedng
z opcji przewidziangj w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Wykonawca niezwtocznie potwierdza fakt przyjecia zgtoszenia btedu w formie kanatu komunikacji
wymienionego § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Brak potwierdzenia przez Wykonawce zgtoszenia nie
wstrzymuje uptywu czasu reakcji, o ktérym mowa w ust. 5 ponizej i czasu naprawy, o ktérym mowa
w ust.6 ponize;j.

5. Wykonawca w terminie do ... godzin roboczych od czasu przyjecia zgtoszenia przystepuje do
usuniecia btedéw Systemu (czas reakc;ji).

6. Usuniecie btedéw w Systemie w zaleznosci od zdefiniowania rodzaju btedu nastgpi (czas naprawy):

1) Stan Krytyczny — usuniecie stanu krytycznego nastgpi w ciggu do ....... godzin roboczych od
momentu zgtoszenia;

2) Stan Awarii - usuniecie Awarii nastapi w ciggu do ....... dni roboczych od momentu zgtoszenia;
3) Stan Btedu - usuniecie Btedu nastapi w ciggu do ....... dni roboczych od momentu zgtoszenia;

4) Stan Usterki - usuniecie Usterki nastgpi w ciggu do ...... dni kalendarzowych od momentu
zgtoszenia.

7. Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z ustug konsultanta pomocy
technicznej telefonicznie pod nr ................. lub poprzez e-mail ................. w godzinach pracy w dni
robocze.

8. Wraz z dostarczeniem w ramach $wiadczonych ustug aktualizacji Systemu Wykonawca dostarczy
dokumentacje (m.in. instrukcje obstugi i eksploatacji Systemu), o ile takg dokumentacje dostarcza
producent Systemu.

ZASADY DOTYCZACE KOMINUKACII | DOKUMENTOWANIA WYKONANYCH UStUG

§4
1. Wszystkie zgtoszenia wynikajace z niewtasciwego dziatania Systemu czy pracy urzadzen nalezy
zgtaszaé na platforme elektroniczng zgtoszen serwisowych, adres mailowy: ......cccccecvcnenenee. , lub
telefonicznie .....cceeveveevveenenne. , wdni robocze.



2. Zaméwienia zwigzane z aktualizacjg Systemu zgtaszajg upowaznieni przedstawiciele
Zamawiajacego na adresy email: ..coeceeieeieceeieiieiccinne, .

3. W ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy imienng liste
przedstawicieli Zamawiajgcego: jego pracownikédw i pracownikdw podmiotu, ktéremu
Zamawiajacy powierzyt obstuge srodowiska teleinformatycznego upowaznionych do
wspotpracy z Wykonawcg w ramach realizacji niniejszej umowy.

4. Kazdorazowe wykonanie ustugi przez pracownikdw Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego
potwierdzane bedzie protokotem odbioru podpisanym przez obie strony.

WYNAGRODZENIE ZA UStUGI

§5

1. Strony ustalajg, ze z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma
jednorazowe zryczattowane wynagrodzenie w wysokosci:

a) netto: ..o (STOWNIE: ettt et ebe e s aeraerserbeaes PLN),
b) brutto: ., (STOWNIE: ettt e PLN).
Kwota wynagrodzenia zawiera podatek VAT W KWOCIE .......ccccevevieecierieineee e et seeeienins PLN

2. W przypadku koniecznosci uzycia przy wykonaniu niniejszej umowy czesci komputerowych lub
innych ustug nie objetych umowg, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zwigzanych z nig
kosztach i okresie gwarancji nowej czesci (podzespotu). Po otrzymaniu informacji Zamawiajacy
podejmie decyzje, co do zlecenia naprawy na podstawie odrebnych uzgodnien stron.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia
doreczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury.
O dochowaniu terminu ptatnosci decyduje data obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego. Ptatnosé dla wystawionej faktury przekazywana bedzie na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, pod warunkiem, ze bedzie to warunek wskazany w
wykazie informacji o podatnikach VAT, prowadzonym przez szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. biata lista VAT), chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujace regulujace
kwestie wykazu stanowig inaczej.

3. Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy doreczanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania.

4. Za dzien zapfaty strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

KARY UMOWNE
§6

W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych w terminach
okreslonych w § 3 ust. 5 6 niniejszej umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania
zaptaty od Wykonawce kar umownych wysokosci 100,00 zt za kazdg rozpoczety godzine zwtoki
w okreslonym w umowie terminie reakcji lub zwtoki w okreslonym w umowie terminie
usuniecia btedéw dotyczgcych Stanu Krytycznego i 70,00 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki
w okreslonym w umowie terminie reakcji lub zwtoki w okreslonym w umowie terminie
usuniecia btedéw dotyczgcych Stanu Awaryjnego.



Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego ponad kwote kar
umownych, na zasadach ogélnych.

KLAUZULA POUFNOSCI
§7

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej
Strony, w szczegdlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, metod dziatania, powigzan
handlowych, organizacyjnych i funkcjonalnych, sytuacji prawnej i wtasnosciowej, planéw rozwoju,
pracownikéw i wspdtpracownikéw, klientéw, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ te Strone na szkode
(w szczegdlnosci dotyczy to warunkow handlowych okreslonych w niniejszej Umowie).
Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony
na podstawie umowy o prace, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak réwniez osoby trzecie,
ktére otrzymaty informacje poufne w zwigzku z tgczacymi je z dang Strong kontaktami, w tym
zwtaszcza handlowymi.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktore uzyskaty,
w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy. Ujawnienie informacji moze nastgpi¢ wytacznie za
zgoda Strony drugiej, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub na zadanie
wtasciwego organu sadu albo prokuratury. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku Strona
ujawniajgca obowigzana bedzie do naprawy szkody na zasadach ogdlnych.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej umowy oraz przez okres 3 lat
po jej rozwigzaniu, chyba ze takze po uptywie tego okresu ujawnienie informacji mogtoby narazi¢
Strone na szkode.

Strony majg prawo do umieszczenia ogodlnej informacji dotyczacej przedmiotu umowy w listach
referencyjnych oraz w materiatach informacyjnych i promocyjnych. Rozszerzenie zakresu danych
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Strony umowy, ktérej te dane dotycza.

WIERZYTELNOSC
§8

Strony postanawiajg, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie zbywaé wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod
rygorem niewaznosci na pi$mie. W przypadku zbycia wierzytelnosci, Wykonawca zobowigzuje
sie do przedtozenia Zamawiajgcemu uprzedniej (przez co strony rozumiejg zgode wyrazong
przez dokonaniem czynnosci prawnej na podstawie ktérej nastepuje zbycie wierzytelnosci)
zgody podmiotu tworzgcego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnosci leczniczej.
§9

W odniesieniu do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23
pazdziernika 2019 roku w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii,
Wykonawca, ktdry zatrudnia powyzej 250 oséb, zobowigzuje sie do:



1) dostarczenia na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia,
iz realizowane zamdwienie nie ma zwigzku z zgdaniem, wymaganiem ani przyjmowaniem
zadnych korzysci finansowych lub zachowan noszgcych znamiona fapdéwki lub przekupstwa,

2) posiadania procedury postepowania wobec o0sOb zgtaszajgcych naduzycia w zwigzku
z realizacjg zamodwienia.

2. Zamawiajacy posiada procedury postepowania wobec osdb zgtaszajgcych naduzycia w zwigzku
z realizacjg zamowienia jako Regulamin zgtaszania naruszen i podejmowania dziatan nastepczych
w Centrum Onkologii w Bydgoszczy.

SILA WYZSZA
§10

1. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z umowy, spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.

2. Dla celéw umowy, Sita Wyzsza oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych Strony nie mogty przewidziec, ani zapobiec i ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje
umowy.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

4. W przypadku, gdy Sita Wyzsza stwarza konieczno$é rozwigzania umowy, decyzja taka moze byc
podjeta wyfacznie przy jednoczesnej zgodzie obu Stron w formie pisemnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11
1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony od dnia 01.10.2025 r. do dnia 01.10.2026r.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym przez kazdg ze Stron, jezeli realizacja
przedmiotu umowy jest niemozliwa z powodu Sity Wyzszej, badz Wykonawca nie bedzie w
stanie zrealizowa¢ warunkéw Umowy.

3. W przypadku rozwigzania umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Strony
postanawiajg, ze wynagrodzenie, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1 zostanie obliczone
proporcjonalnie do okresu trwania umowy, a Wykonawca niezwtocznie wystawi korekte do
faktury VAT i zwrdci nienalezng cze$é wynagrodzenia.

§12
1. Wykonawca moze powierzy¢ osobom trzecim wykonanie ustug, do ktdrych jest zobowigzany
na podstawie niniejszej umowy. W przypadku powierzenia ustug zobowigzany jest powiadomi¢
o tym fakcie Zamawiajgcego w formie pisemne;.
2. Strony umowy zobowigzujg sie do nie zatrudniania wzajemnego pracownikow, w zadnej formie,
w okresie trwania umowy oraz w okresie 2 lata od jej zakoriczenia.



§13

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT) i posiada
NIP 554-22-17-419 oraz upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu
Zleceniodawcy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada

§14
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci wymagajg formy
pisemnej.

§15

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2.  Wszelkie sprawy, ktérych nie udato sie przewidzie¢ przy zawieraniu niniejszej umowy, strony
zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w najlepszej wierze i wzajemnej lojalnosci, polubownie w drodze
negocjacji lub wyjasnien.

3. Ewentualne spory wynikte ze stosowania umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§16

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.
§17

1. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
2) Zatacznik nr 2: Podstawowe wymagania dotyczace bezpieczenstwa informacji dla
Podmiotow Zewnetrznych
3) Zatacznik nr 3: Oswiadczenie Wykonawcy o niepodejmowaniu dziatan korupcyjnych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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