UMOWA NA SWIADCZENIE UStUG SERWISOWYCH SYSTEMU GATEWAY NR .......ccoovvvvvemrrrennn.

zawarta w dniu w dniu ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig ze Stron
pomiedzy:

Centrum Onkologii im. Prof. Franciszka tukaszczyka z siedzibg w Bydgoszczy, 85-796 Bydgoszcz, ul. dr
Izabeli Romanowskiej 2, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000002329, NIP 554-22-17-419, REGON 001255363,
reprezentowanym przez:

Dyrektora Centrum Onkologii — prof. dr hab. n.med. Janusza Kowalewskiego
Dyrektora ds. Ekonomicznych — Gtéwnego Ksiegowego — mgr Anne Kasprowicz

dalej jako ,,Zamawiajacy”;

.............................................................................................................................................. repreze
ntowana przez:
dalej jako ,, Wykonawca”,
Zamawiajgcy i Wykonawca tgcznie zwani sg ,,Stronami".
STRONY NINIEJSZYM POSTANOWILY CO NASTEPUIE:
§ 1. DEFINICJE
1. llekro¢ w postanowieniach niniejszej Umowy lub w zatgcznikach do Umowy, pojecia zostaty

napisane wielkg literg, pojeciom tym Strony nadajg znaczenie okreslone w § 1 Ogdlnych
Warunkow Umowy (dalej ,,OWU”), ktore stanowig integralng czes¢ Umowy i zostaty zatgczone
jako zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Niezaleznie od ust. 1 Strony pod pojeciem ,Okres Rozliczeniowy” rozumiejg okres na potrzeby
rozliczen cyklicznych zwigzanych z realizacjg Serwisu tj.:
Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy; Okres Rozliczeniowy obejmuje kolejno nastepujgce po sobie dni (w zaleznosci
od danego miesigca kalendarzowego), przy czym koniec Okresu Rozliczeniowego przypada
zawsze na dzien w miesigcu, ktéry odpowiada dniu poprzedzajgcemu dzien rozpoczecia
obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy (np. w przypadku rozpoczecia
obowigzywania Umowy w dniu 5 stycznia koniec danego Okresu Rozliczeniowego przypada
odpowiednio na dzien 4 lutego, 4 marca itd.); jesli w danym miesigcu obowigzywania Umowy nie
bedzie wystepowat dzien odpowiadajgcy dniu poprzedzajgcemu dzien rozpoczecia
obowigzywania Umowy, wowczas faktura za ten okres rozliczeniowy bedzie wystawiana
ostatniego dnia tego miesigca, bez uwzgledniania proporcjonalnosci.

3. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig Umowy a OWU, Umowa ma znaczenie rozstrzygajace.

4, Tytuty paragrafdéw majg charakter wytgcznie pomocniczy i nie powinny by¢ brane pod uwage
przy ostatecznej interpretacji postanowiert Umowy i jej zatgcznikow.



§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest:

1) $wiadczenie ustug serwisowych (Serwisu) obejmujgcych zdalne wsparcie techniczne i ustugi
gwarancyjne w zakresie Systemu na czas 12 Okresow Rozliczeniowych od daty rozpoczecia
obowigzywania Umowy;

2) $wiadczenie ustug serwisowych (Serwisu) w zakresie bramek restauracji ,,Fantazja” na czas
12 Okreséw Rozliczeniowych od daty rozpoczecia obowigzywania Umowy;

3) dokonanie w terminie obowigzywania Umowy zdalnego podniesienia posiadanej przez
Zamawiajgcego wersji Systemu do wersji GATEway 7 v.1 zgodnie z listg funkcji okreslong w
zataczniku nr 5 do Umowy;

4) po dokonaniu podniesienia wersji Systemu, o ktérym mowa w pkt. 3, przeprowadzenie
zdalnego szkolenia z obstugi Systemu dla Uzytkownikéw oraz dostarczenie Zamawiajgcemu
wtasciwej dokumentacji szkoleniowej;

5) migracja danych historycznych z Systemu GATEway PRO do GATEway 7 v.1;

6) bezptatne udostepnienie pakietu 200 000 SMS (1pkt = 160 znakdw, bez polskich znakdéw) na
czas 12 Okresdw Rozliczeniowych od daty podpisania Umowy;

7) bezptatne udostepnienie na czas trwania Umowy dedykowanej infrastruktury serwerowej
produkcyjnej i zapasowej o nastepujgcych parametrach: CPU: 4vCore, RAM:4GB DDR4,
DYSK: 50 GB SSD NVMe + 500GB HDD, Network: 50/50mbp/s, Lokalizacja w obszarze EOG,
do ktérej Zamawiajgcy bedzie sie taczyt za pomoca tacza VPN wystawionego przez
Wykonawce.

Zakres S$wiadczenia ustug serwisowych (Serwisu) Systemu, do ktorych zobowigzuje sie
Wykonawca opisany jest w zatgczniku nr 1 do Umowy, natomiast warunki jego $swiadczenia
okreslone sg w § 6 OWU.

Zamawiajagcy ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowych pakietéw 100 000 SMS za cene 15 000,00
zt netto za jeden pakiet.

Strony ustalajg, ze odbidr czynnosci okreslonych w §2 ust. 1 pkt 3 — 7 zostanie potwierdzony
stosownym protokotem, stanowigcym zafgcznik nr 6 do Umowy, ktéry jest podstawa do
wystawienia wtasciwe] faktury z tytutu czynnosci jednorazowych. Z chwilg podpisania protokotu
Strony zgodnie potwierdzajg prawidtowg realizacje czynnosci przez Wykonawce.

§ 3 OBOWIAZKI STRON

W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) realizowania ustug serwisowych z nalezytg starannoscig, zgodnie z zakresem okreslonym w

zataczniku nr 1 oraz na warunkach opisanych w § 6 OWU;

2) organizacji i przeprowadzenia nie wiecej niz 4 spotkan z pracownikami Zamawiajgcego celem
omowienia jakosci poprawnej komunikacji z pacjentem, z zastrzezeniem, ze spotkania beda
odbywaty sie za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile Strony nie ustalg
innej formuty;

3) dokonania podniesienia wersji Systemu na warunkach opisanych w § 2 ust. 1, zgodnie z listg
funkcji okreslong w zatgczniku nr 5 do Umowy oraz przeprowadzenia zdalnych szkolen z jego
obstugi dla Uzytkownikéw. Liczba szkolen zostanie dostosowana do potrzeb Zamawiajgcego;

4) inicjowania procedury kasowania nagran rozmow w pierwszym dniu roboczym roku
kalendarzowego. Okres przechowywania nagran to 2 lata liczac od poczatku roku
2



kalendarzowego w ktérym rozmowy byty realizowane. Mail informujgcy o terminie kasacji
nalezy wystac na adres: ... ceviccrenne. OFBZ wovieeieiietiet ettt

5) przekazania Zamawiajgcemu wraz z ostatnig fakturg rozliczeniowg Raportu rocznego
uwzgledniajgcego wyniki Zamawiajgcego na tle szpitali onkologicznych;

6) przestrzegania w trakcie realizacji umowy wymagan Polityki Bezpieczenstwa Informac;ji
Zamawiajgcego, ktorej zatozenia okreslone zostaty w zatgczniku nr 8 do niniejszej Umowy;

7)  wykonywania kopii zapasowej Systemu, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, w celu
zapewnienia ciggtosci jego dziatania.

W przypadku koniecznosci udostepnienia Wykonawcy, w trakcie trwania Umowy, zdalnego
dostepu do Systemu Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby
Zamawiajgcemu, w formie korespondencji e-mail kierowanej na adres: dzi@co.bydgoszcz.pl.
Wykonawca w ramach zgtoszenia zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu wykazu oséb
uprawnionych do zdalnego dostepu na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 9 do
Umowy. W zgtoszeniu takim wymagane jest podanie podstawowych danych personalnych
upowaznionego przez Wykonawce personelu, wraz z numerem telefonu kontaktowego oraz
adresem e-mail.

W przypadku aktualizacji lub zmiany osdb uprawnionych do zdalnego dostepu do Systemu, o
ktorych mowa w ust. 2 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego w formie korespondencji e-mail kierowanej na
adres dzi@co.bydgoszcz.pl, do ktorej zataczy zaktualizowany formularz oséb upowaznionych
stanowigcy zatgcznik nr 9 do Umowy.

Zdalny dostep odbywa sie na zdefiniowanych przez Zamawiajgcego zasadach, poprzez
udostepnione oprogramowanie wspierajgce szyfrowany tunel VPN.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest podjgé kroki, zapewniajace jak
najmniejszg ucigzliwosé pracy dla personelu i uzytkownikéw Systemu.

W przypadku koniecznosci zatrzymania pracy Systemu Zamawiajgcego, wynikajacych z
koniecznosci realizacji Umowy, termin i okres takiego zatrzymania zostanie wcze$niej uzgodniony
z Zamawiajgcym, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Udostepnienie zdalnego dostepu do Systemu Zamawiajgcego, wymaga akceptacji przez
Wykonawce podstawowych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji dla podmiotéw
zewnetrznych, zdefiniowanych w dokumencie F-108-008-001, stanowigcym zatgcznik nr 8 do
niniejszej Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do natychmiastowe] dezaktywacji zdalnego dostepu
uzytkownikowi ze strony Wykonawcy, w przypadkach:

1) naruszenia bezpieczenstwa informatycznego Zamawiajgcego;

2) braku aktywnosci (braku logowania) z uzyciem przydzielonego kanatu VPN przez okres 6
miesiecy;

3) powsziecia, informacji o zmianach okreslonych w ust.3 powyzej, do czasu ich wyjasnienia z
Wykonawcg;

4)  zakonczenia realizacji Umowy.

W celu zapewnienia realizacji Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) wyznaczenia Uzytkownikéw Systemu o typie ,Administrator” oraz ,Kierownik”,

uprawnionych do dokonywania Zgtoszen Serwisowych;
2) udostepnienia tgcza VPN IPSec pomiedzy dedykowang infrastrukturg serwerowsg a siedzibg
Zamawiajgcego zapewnienia Wykonawcy statego dostepu elektronicznego do Systemu;


mailto:bruderekl@co.bydgoszcz.pl

10.

11.

W przypadku dostepu na zgdanie Czas Reakcji na zgtoszenie, o ktérym mowa w § 6 OWU,
liczony bedzie od momentu przydzielenia takiego dostepu przez Zamawiajgcego;

3) udostepnienia Wykonawcy zasobdw sieciowych i sprzetowych niezbednych do wykonania
Umowy;

4) poinformowania Uzytkownikdw o nagrywaniu przez Wykonawce wszystkich rozmow
dotyczacych realizacji Serwisu.

W razie koniecznosci wykonania przez Wykonawce prac wykraczajgcych poza zakres niniejszej
Umowy opisany w § 2 i 3 powyzej, w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie w zakresie: wykonania
Wdrozenia w nowych lokalizacjach lub na nowym sprzecie, wprowadzenia Modyfikacji,
dostarczenia innego oprogramowania, prace te zostang zrealizowane w terminach i za
wynagrodzeniem okreslonym w odrebnych umowach. Przez Okres Obowigzywania Umowy
aktualizacje Systemu, obejmujgce wytgcznie poprawe jego funkcjonalnosci, wchodzg w zakres
przedmiotu Umowy i nie podlegajg dodatkowym optatom.

Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania sie o waznych okolicznosciach majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze
nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron z tytutu realizacji niniejszej
umowy.

§ 4. WYNAGRODZENIE

Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w tacznej

WYSOKOSCI v netto (Stownie: .....cccoceevevevevieveicen, ), powiekszone o nalezny podatek
od towarow i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury, tj.
........................ brutto (Stownie: ..o ).

Kwota, o ktdorej mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty, optaty i wydatki, jakie poniesie
Wykonawca z tytutu wykonywania Umowy, w tym koszty obejmujgce zapewnienie niezbednych
licencji zwigzanych z Systemem.

Na wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej sktadajg sie ponizsze naleznosci:

1) optata jednorazowa z tytutu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3-5,
pfatna po podpisaniu przez Strony protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Umowy - w
tacznej kwocie .evecevereeennee. zt netto (stownie: ..o, ), powiekszona o nalezny
podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia
faktury, oo zt brutto (STOWNIe .o ), na ktoéra sktadajg
sie nastepujace kwoty:

) zt netto (stownie: ..o, ) powiekszona o nalezny
podatek od towarow i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujacej w chwili wystawienia
faktury, tj. veeeeeeeneenerenen zt brutto (stownie: .....coooveveviii. ) z tytutu realizacji
ustug opisanych w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy (za zdalne podniesienie wersji Systemu);

o) IO zt netto (stownie: ....coooeeeviccece, ), powiekszone o nalezny podatek od
towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury, tj.
......................... zt brutto (stownie: .........ccoceeenn.) Z tytutu realizacji ustug
opisanych w § 2 ust. 1 pkt 4 Umowy (za przeprowadzenie zdalnego szkolenia z obstugi
Systemu dla Uzytkownikéw);

o) I zt netto (stownie: ......ccoevevvevinnen. ), powiekszone o nalezny podatek od
towarow i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury, tj.
....................... zt brutto (stownie: ....cccoeoveveeeieciviieecnnnn) 2 tytutu realizacji ustug



opisanych w § 2 ust. 1 pkt 5 Umowy (migracja danych historycznych z Systemu
GATEway PRO do GATEway 7 v. 1);

2) cykliczne opfaty z tytutu $wiadczenia ustug Serwisu Systemu GATEway (§ 2 ust. 1 pkt 1)
Umowy) W 13cznej KWoCie ...iviiineeverennnns netto (stownie: ..., ),
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w
chwili wystawienia faktury, L FEOT U brutto (stownie:
......................................... ), ptatne przez Zamawiajgcego w 12 réwnych czeSciach w ramach
Okresdéw Rozliczeniowych w wWysokoSCi ..oveeeerveeneerereeneas netto (stownie......ccccoeeeeevieininn, )
powiekszonych o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujacej
w chwili wystawienia faktury, . e brutto (stownie:
............................................ ) za kazdy Okres Rozliczeniowy obowigzywania Umowy liczac od
dnia 17.09.2025 r.;

3) cykliczne optaty z tytutu $wiadczenia ustug Serwisu bramek restauracji ,,Fantazja” (§ 2 ust.
1 pkt 2 Umowy) w 1acznej kwocie ...ccceeeveeenee. netto (stownie......ccocooeveiercenanne. ),
powiekszone o nalezny podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w
chwili wystawienia faktury, tj. ..oeeeeervecnenen. brutto (stownie: .....cocevvveieveiecceieiee ),
pfatne przez Zamawiajgcego w 12 réwnych czesciach w ramach Okreséw Rozliczeniowych
W WYSOKOSCI vvevereeererereneaeeeane netto (stownie: ....c.coovveveeie e, ), powiekszone o nalezny
podatek od towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia
faktury, tj. e brutto (stownie......ccccoevieiivviiiii ) za kazdy Okres
Rozliczeniowy obowigzywania Umowy liczac od dnia 17.09.2025 r.;

W razie dokonania pisemnego zamdwienia na udostepnienie dodatkowego pakietu 100 000 SMS,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy optate w wysokosci
15 000,00 zt netto (pietnascie tysiecy ztotych 00/100), powiekszong o nalezny podatek od
towardw i ustug (VAT), wedtug stawki obowigzujgcej w chwili wystawienia faktury, tj. 18 450,00
zt brutto (osiemnascie tysiecy czterysta piec¢dziesigt ztotych 00/100), ptatng w terminie 30 dni od
dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura zostanie wystawiona w
pierwszym dniu uruchomienia dodatkowego pakietu SMS.

Strony ustalajg, ze pierwszy Okres Rozliczeniowy, o ktérym mowa ust. 1 powyzej, rozpocznie sie
od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, tj. 17.09.2025
r.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawione] przez Wykonawce,
przestanej Zamawiajgcemu w formie pliku pdf na adres e-mail faktury@co.bydgoszcz.pl lub
......................... w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury. Ptatnos¢ nastepowac bedzie
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT pod warunkiem, ze
bedzie to rachunek wskazany w wykazie informacji o podatnikach VAT, prowadzonym przez szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista VAT), chyba, Ze przepisy powszechnie
obowigzujgce regulujgce kwestie wykazu stanowig inaczej.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu.

W razie braku terminowe] ptatnosci Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia odsetek za
opdznienie zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.



10.

11.

12.

Wszelkiego rodzaju dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg niniejszej Umowy bedg rozliczane pod
warunkiem weczesniejszego zaakceptowania ich przez Strony, na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek, o ktorym mowa w ust. 6 jest rachunkiem znajdujgcym sie w
elektronicznym wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej,
o ktérym mowa art. 96b Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug o podatku
od towardw i ustug.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, w tym na skutek wypowiedzenia lub jej wygasniecia
lub utraty mocy obwigzujacej z jakiegokolwiek innego powodu, Wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie obliczone proporcjonalnie za okres do dnia rozwigzania, wygasniecia lub utraty
mocy obowigzujgcej Umowy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zachowuje prawo do catosci
naleznosci z tytutu czynnosci, ktére miaty charakter jednorazowy.

§ 5. TERMINY, WYPOWIEDZENIE

Umowa zostaje zawarta na czas 12 Okreséw Rozliczeniowych, tj. od dnia 17.09.2025 r. do
16.09.2026 .

Po uptywie 6 petnych Okreséw Rozliczeniowych od daty rozpoczecia obowigzywania Umowy,
okreslonej w §. 5 ust. 1, kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia o ktérym
mowa w ust. 2, w przypadku:

1) nieusuniecia przez Wykonawce Awarii Niekrytycznej po uptywie 7 dni od uptywu terminu
wskazanego w OWU — chyba, ze niedotrzymanie terminu wynika z okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art. 471 KC;

2) nieusuniecia przez Wykonawce Awarii Krytycznej po uptywie 72 godzin od uptywu terminu
wskazanego w OWU — chyba, ze niedotrzymanie terminu wynika z okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art. 471 KC;

—po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszen w odpowiednim
terminie nie krétszym niz 7 dni roboczych.;

3) niewywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan okreslonych w zatgczniku nr 8 do ninigjszej
Umowy.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w ust. 2, w przypadku:

1) opdznienia ptatnosci Wynagrodzenia o wiecej niz 14 dni od terminu ptatnosci wskazanego w
§ 4 ust. 6;

2) pozbawienia lub utrudniania zdalnego dostepu (VPN) do serwera aplikacji oraz innych
elementéw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego koniecznych do zarzgdzania
i audytu wykorzystania Systemu;

3) braku wspétpracy na warunkach okreslonych postanowieniami Umowy oraz OWU, ktére
uniemozliwiajg Wykonawcy dalszg realizacje przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
wyznaczenia odpowiedniego personelu, danych do importu lub zapewnienia dostepu
zdalnego VPN;



4) naruszenia warunkow Licencji lub korzystania z Systemu niezgodnie z warunkami Licencji lub
Umowy.

— kazdorazowo po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen
w terminie 7 dni roboczych.

Strony zgodnie postanawiajg, iz odstgpienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy nie
powoduje wygasniecia postanowien okreslonych w § 8 (Klauzula Poufnosci) umowy oraz
zatgczniku nr 3 do Umowy (Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych).

W razie rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, Zamawiajacy jest zobowigzany do
usuniecia i zniszczenia wszystkich kopii Systemu oraz Dokumentacji Systemu, o ile zostaty one
uprzednio udostepnione przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy. Obowigzek ten nie
dotyczy danych oraz informacji powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego,
w szczegolnosci takich jak: baza danych, zapisy i logi potaczen telefonicznych, konfiguracje
systemu, logi systemowe, kopie zapasowe (backupy), ani innych danych, ktérych przechowywanie
moze by¢ wymagane przepisami prawa, wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego lub dla celow
dowodowych i bezpieczenstwa informacji. Zamawiajgcy ma obowigzek przestania Wykonawcy
protokotu zniszczenia, odnoszgcego sie wytgcznie do usunietych komponentéw objetych
powyzszym zakresem.

Rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz
podania uzasadnienia.

§ 6. ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia zwigzane z niniejszg Umowg dokonywane bedg na adresy
Stron podane ponizej:

do Zamawiajgcego: do Wykonawcy:

adres: Centrum Onkologii adres do korespondencji:

im. prof. F. tukaszczyka s

ul. dr Izabeli Romanowskiej 2

85-796 Bydgoszcz

B e e,
Tl e

€-Mail: ceeeeeeieieeeeee
-MAIL: e

DO MK e,
DO rgK: cevrreeereeee e 2

Osobg odpowiedzialng za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy jest
............................... Sl e € ML e

O zmianie adresu Strona zostanie powiadomiona zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu. Zawiadomienie bedzie uznane za prawidtowo doreczone w chwili jego doreczenia
lub w nastepnym dniu roboczym w odniesieniu do zawiadomienia przestanego e-mailem po godz.
15.00. Zmiana danych wskazanych w ust. 1, 2 oraz 3 powyzej nie stanowi zmiany Umowy.



§ 7. KARY UMOWNE

Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w nastepujgcych przypadku

1)

nieusuniecia Awarii Niekrytycznej w terminie okreslonym w OWU — chyba, ze niedotrzymanie
terminu wynika z okolicznosci, za ktére Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art.
471 KC - w kwocie 500 zt za kazdy nastepny, petny dziert opdznienia;

nieusuniecia Awarii Krytycznej w terminie okreslonym w OWU — chyba, ze niedotrzymanie
terminu wynika z okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z art.
471 KC - w kwocie 50 zt za kazdg nastepng, godzine opdznienia;

- przy czym taczna wysokosé kar umownych nie moze przekroczyé kwoty 20% wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 4 ust. 1.

§ 8 .KLAUZULA POUFNOSCI

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac¢ jako poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej
Strony uzyskane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci informacje
handlowe (w tym dotyczgce powigzan handlowych i metod dziatania, sytuacji prawnej i
wtasnosciowej, wynagrodzen, warunkéw ptatnosci itd.) oraz techniczne, w tym dotyczace
rozwigzan technologicznych zwigzanych z Przedmiotem Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich danych nalezgcych do
drugiej Strony, w tym danych gromadzonych w Systemie z wyjgtkiem danych podanych do
publicznej wiadomosci.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji obejmuje wszystkie osoby zatrudnione przez Strony
na podstawie umowy o prace, powotania lub umowy cywilnoprawnej, jak rowniez osoby trzecie,
ktore otrzymaty informacje poufne w zwigzku z tgczacymi je z dang Strong kontaktami, w tym
zwtaszcza handlowymi.

Klauzula poufnosci wigze Strony w okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej
rozwigzaniu.

Obowigzek zachowania poufnosci informacji nie dotyczy:
1) informacji publicznie dostepnych;

2) informacji, ktore byty znane Stronie przed ich otrzymaniem od drugiej Strony, z
zastrzezeniem, iz zostaty one uzyskane w sposéb zgodny z prawem, a w szczegdlnosci bez
naruszenia jakichkolwiek obowigzkéw zwigzanych z zachowaniem poufnosci takich
informacji;

3) informacji, ktére muszg by¢ ujawnione w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdow prawa powszechnie obowigzujgcego.

W razie powstania prawnego obowigzku ujawnienia informacji poufnych Strona obcigzona takim

obowigzkiem poinformuje o tym drugg Strone w terminie nie dtuzszym niz 2 dni kalendarzowe od

powstania tego obowigzku.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony postanawiajg, ze Wykonawca zobowigzuje sie nie zbywadé wierzytelnosci wynikajgcych z
niniejszej Umowy osobom trzecim bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pod
rygorem niewaznosci na pismie. W przypadku zbycia wierzytelnosci, Wykonawca zobowigzuje sie
do przedtozenia Zamawiajgcemu uprzedniej (przez co strony rozumiejg zgode wyrazong przez
dokonaniem czynnos$ci prawnej na podstawie ktérej nastepuje zbycie wierzytelnosci) zgody
podmiotu tworzgcego na podstawie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
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dziatalnosci leczniczej.

2. Strony zgodnie potwierdzajg wzajemna realizacje obowigzkdw informacyjnych okreslonych w art.
1314 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), wzgledem
0s6b wskazanych w tresci Umowy. Witasciwe klauzule informacyjne stanowig zataczniki do

Umowy.

3. Niniejszg Umowe zawarto w formie elektronicznej. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej
podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wszystkie strony.

SPIS ZALACZNIKOW:

Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Zakres $wiadczenia Ustug Serwisowych Systemu

Zatgcznik nr 2 - Ogdlne Warunki Umowy

Zatacznik nr 3 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatacznik nr 4 —Klauzula informacyjna Wykonawcy

Zatacznik nr 5 — Zakres funkcjonalny oprogramowania

Zatacznik nr 6 — Wzér protokotu odbioru

Zatacznik nr 7 — Oswiadczenie wykonawcy o niepodejmowaniu dziatan korupcyjnych

Zatacznik nr 8 — Podstawowe wymagania dotyczgce Bezpieczenstwa Informacji dla Podmiotéw
Zewnetrznych

Zatacznik nr 9 - Wykaz oséb uprawnionych do zdalnego dostepu

Zatacznik nr 10 — Klauzula informacyjna Zamawiajgcego

PODPISY STRON*
Wykonawca Zamawiajgcy
Podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko Stanowisko

1 Zgodnie z zasadami reprezentacji.

Signed by /
Podpisano przez:

Joanna Eksterowicz

Date / Data: 2025-
09-03 10:02



ZAtACZNIKNR 1 DO UMOWY
ZAKRES SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH SYSTEMU

W ramach $wiadczenia ustug serwisowych Systemu Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.

2.
3.
4

Zaktadania i usuwania kont uzytkownikéw Systemu;
Konfiguracji kolejek, przypisania uzytkownikdw do kolejek;
Konfiguracji sciezek potaczen przychodzgcych i wychodzacych;

Zmiany komunikatéw na potrzeby call center w liczbie nie wiecej niz 12 zmian w catym okresie

obowigzywania Umowy;
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ZAtACZNIK NR 3 DO UMOWY
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH?

2 Wedtug wzoru obowigzujgcego u Zamawiajgcego.
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ZAtACZNIK NR 4 DO UMOWY
KLAUZULA INFORMACYJNA WYKONAWCY
Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych kontrahentéw

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia od dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) ,RODO”: informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest IRONTEAM Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Renesansowej 13/31 01-905 Warszawa adres e-mail: www.ironteam.pl, numer telefonu

22 1200200, Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie w nastepujacy sposob -

listownie na adres ul. Renesansowa 13/31 01-905 Warszawa, lub elektronicznie na adres e-

mail: iod@ironteam.pl.

1. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich
usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.

2. Panstwa dane bedg przetwarzane w celu:

a) analizy ofert, zawarcia i realizacji umoéw oraz zlecen, w szczegdlnosci w zwigzku
z prowadzong korespondencjg stuzbowg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w sprawach dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, obrony
przed tymi roszczeniami, a takze w celach zwigzanych z koordynowaniem i realizowaniem
umowy w ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) w celu wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksigg rachunkowych i dokumentacji
podatkowej, realizujgc obowigzki prawne cigzagce na Administratorze (art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO).

d) Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:

— Kurierzy, operatorzy pocztowi;

kancelaria prawna $swiadczgca ustugi dla Administratora;

— firma obstugujgca administratora w ramach ustug ksiegowo-finansowych;

firmy $wiadczgce ustugi serwisowe z zakresu teleinformatyki;

3. Pani/a dane osobowe przechowywane bedg przez okres realizacji umowy, nastepnie przez okres
wskazany przez przepisy podatkowe i rachunkowe. W zwigzku z dochodzeniem roszczen dane
moga by¢ przechowywane do czasu ich przedawnienia, jednak nie dtuzej niz 3 lata.

4. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie Pani/a danych do Prezesa UODO (www.uodo.gov.pl).

5. Pani/a dane nie bedg udostepnione do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej ani dane
nie bedg podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Wykonawca Zamawiajgcy
podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko stanowisko
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ZAtACZNIK NR 6 DO UMOWY

Wzér protokotu odbioru

Protokét odbioru/rozbieznosci wykonania ustugi*

* - niewtasciwe wykresli¢

Zamawiajacy:

Wykonawca:

Projekt: Umowa nr z dnia

Przedmiot zamdwienia:  Podniesienie wersji oprogramowania GATEway do wersji
do obstugi call center u Zamawiajgcego.

1. Niniejszym Zamawiajgcy potwierdza/nie potwierdza * nalezytg realizacje i przygotowanie
zamowienia, dotyczgcego przedmiotu zamdwienia zgodnie z ponizszg specyfikacja:

2. Data odbioru**: r.

3. Miejsce odbioru:

4. Uwagi (zastrzezenia w przypadku rozbieznosci):

Niniejszy protokdt jest podstawg do wystawienia faktury.
Protokot zostat sporzgdzony w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

** _w przypadku braku uzupetnienia daty odbioru przez Zamawiajgcego i podpisania protokotu
podpisem elektronicznym — datg odbioru bedzie data ztozenia podpisu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy
podpis Podpis
imie i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko stanowisko
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ZAtACZNIK NR 10 DO UMOWY

Klauzula informacyjna dla kontrahentéw i pracownikéw kontrahentéw

Realizujgc obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o danych) (Dz. U. UE L119 z dnia 4 maja 2016 .,
str. 1; zwanym dalej "RODQ") informujemy, ze:

1.

8.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest: Centrum Onkologii im. prof. Franciszka
tukaszczyka z siedzibg w Bydgoszczy, przy ul. dr I. Romanowskiej 2, kod pocztowy 85-796, adres
e-mail: co@co.bydgoszcz.pl, tel. 52 3743000;

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, kontakt: iod@co.bydgoszcz.pl, tel. 52
3743730.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO celu
wykonania umowy lub zamiaru zawarcia umowy, rozpatrywania reklamacji, ustalenia,
dochodzenia i obrony wzajemnych roszczen.

Administrator bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe, ktére zostaty przez Panstwa
udostepnione, a takze dane pozyskane za posrednictwem Panstwa mocodawcow,
pracodawcow, w zakresie relacji biznesowych pomiedzy Administratorem a jej kontrahentami.
Ponadto w zwigzku z ewentualnymi Panstwa wizytami na terenie szpitala Panstwa dane
wizerunkowe bedg przetwarzane w wyniku monitoringu wizyjnego stosowanego w miejscach,
w ktérych Administrator prowadzi dziatalno$é (biurowce, parkingi i tereny przylegte). W kazdym
przypadku Administrator dba o to, aby zbierane dane osobowe nie wykraczaty poza minimum
danych, niezbednych do realizacji prawnie uzasadnionych celdw dziatalnosci. Dla tych celow w
szczegdlnosci niezbedne mogg okazac sie nastepujgce Panstwa dane: imie i nazwisko, funkcja i
stanowisko stuzbowe, numer telefonu, adres email.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty wsparcia i utrzymania
infrastruktury IT, doradztwa prawnego, podatkowego, jednostki certyfikujgce (audyty
zewnetrzne), ustugodawcy, dostawcy, kontrahenci, instytucje i organy panstwowe, gdy wynika
to z przepisdw prawa.

Panistwa dane osobowe bedg przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do zawarcia i
wykonania umowy taczacej Administratora. z Paristwem lub Paristwa mocodawcg/pracodawca
oraz do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeh lub wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa lub umowy; dane z monitoringu
wizyjnego przechowywane sg przez okres maksymalnie 1 miesigca.

Posiadajag Panstwo prawo:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych (w
przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora
niewspotmiernie duzego wysitku mozecie zosta¢ Panstwo zobowigzani do wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Paristwa danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania;

d) przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych.

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.
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