Zatgcznik nr1 doUmowynnr .................... zdnia ..., r.

Zakres wymogow
I. Definicje

Okres Terapii — czas obejmujacy peten proces leczenia sktadajacy sie z czg$ci aktywnej oraz
wymaganych przerw pomigdzy nimi.

Czesc¢ aktywna procesu terapii — czas, w ktorym wykonywane sg procedury medyczne.

Pobyt — nocleg ze $niadaniem i obiadokolacjag oraz transport na trasie Wykonawca —
Zamawiajacy — Wykonawca z wykorzystaniem $rodka wtasnego Wykonawcy.

Zamawiajacy — Centrum Onkologii im prof. F. Lukaszczyka w Bydgoszczy.

Siedziba Zamawiajacego —Zaktad Radioterapii we Wtoctawku (Filia Centrum Onkologii im.
prof. F. Lukaszczyka we Wioctawku).

IL. Wymagania

Kategoria hotelu: minimum 3* — kategoria obiektu — hotelu zgodna z Rozporzadzeniem
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich 1
innych obiektéw, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166)
Dodatkowy wymog: identyfikacja numeru dzwoniacego w recepcji  hotelowej
— mozliwo$¢ weryfikacji jednostki mieszkalnej po numerze telefonu. Wymodg zwigzany
z zapewnieniem tego samego standardu, jakie zapewnia Zamawiajacy, zgodnie z zapisami
ISO 9001:2015 oraz bezpieczenstwem przebywajacych pacjentow.

Rodzaj pokoju: jednoosobowy i dwuosobowy, dla oséb tej samej pici.

Rodzaj meldunku: jedna osoba w pokoju jednoosobowym oraz dwie osoby tej samej ptci w
pokoju dwuosobowym.

Nalezy zapewni¢ pobyt w przystosowanych do tego pomieszczeniach, spelniajacych
najwyzsze normy dotyczace ich komfortu oraz zaspokajania potrzeb bytowych, jak
1 zgodnie z obowigzujgcymi w danym momencie przepisami sanitarno-
epidemiologicznymi.

Miejsce §wiadczenia ustugi: Wtoclawek.

Planowana ilo$¢ noclegéw w ramach pobytu w jednej dobie do 15, w zaleznos$ci od
biezacych potrzeb Zamawiajacego.

III.  Nocleg

. Zamawiajacy dokonywac¢ bedzie rezerwacji na Okres Terapii. W Okresie Terapii moze

wystgpi¢ wielokrotnos¢ pobytow, zwigzanych z cze$cig aktywnag procesu terapii, bez
zachowania ciggloéci. W przerwach pomigdzy pobytami, Pacjent bedzie mogt skorzystac z
uslug Wykonawcy na wlasny koszt.

Zamawiajacy przesle rezerwacj¢ na Okres Terapii Pacjenta, wysylajac do Wykonawcy
Zlecenie noclegu na adres mailowy Wykonawcy lub w wyjatkowych sytuacjach dokona
rezerwacji telefonicznej, a nastepnie dopelni formalnosci, wysytajac Zlecenie noclegu na
adres mailowy Wykonawcy.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ odesta¢ w ciggu 60 minut od otrzymania Zlecenia noclegu,
potwierdzenie przyjecia rezerwacji, na adres mailowy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ bezkosztowo rozlicza¢ zlecenie noclegu, ktore zostato
anulowane przez Zamawiajacego do godz. 12:00 w dniu zameldowania/przyjazdu Pacjenta.
Pierwszy dzien Okresu Terapii, okreslony w zalaczniku nr 2 do umowy, jest z zatozenia
pierwszym dniem, na ktory Wykonawca zobowigzuje si¢ zarezerwowac pobyt Pacjenta.



6. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowac ustuge pobytu Pacjenta w Okresie Terapii, zgodnie
z indywidualnym ustaleniem termind6w z Pacjentem, ktéore powinno nastgpié
w pierwszym dniu jego Pobytu.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢, do wspotuczestnictwa w przeprowadzeniu dziatan
marketingowych w zakresie zdrowia w miejscu $wiadczenia ustugi, m.in. organizacji
spotkan dotyczacych edukacji zdrowotnej, realizowanych przez Zamawiajacego, poprzez
np. udostepnienie sali konferencyjnej, sprzetu audiowizualnego, itd.

IV.  Wyzywienie

1. Wykonawca zobowiagzuje si¢ zapewni¢ wyzywienie pacjentom Zamawiajacego podczas
ich pobytu, rozpoczynajac obiadokolacja w pierwszym dniu okresu terapii, a konczac
$niadaniem w ostatnim dniu okresu terapii.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ podczas przygotowywania positkow przestrzegaé zalecen
dotyczacych diety lekkostrawnej, m.in.:

1) ograniczenie  produktow  ciezkostrawnych,  potencjalnie =~ wzdymajacych
np.: warzywa kapustne, cebulowe, stragczkowe suche ( m.in. fasola, soja, groch);

2) dokonywanie obrobki termicznej migs, ryb i warzyw w procesach gotowania
i duszenia. Wyeliminowanie proceséw takich jak: smazenie, zapiekanie oraz
pieczenie tradycyjne z dodatkiem thuszczu.

3. W ramach $niadan, sktadajacych si¢ ze skladnikéw zimnych, cieptych i napojow,
Wykonawca zapewni:

1) pieczywo do wyboru chleb lub buiki;
2) nabiat — masto oraz do wyboru w systemie zmianowym: ser zotty, wedzony biaty
(twardg w rdznej postaci — krojony, ze $mietana, itd.);
3) dodatki nabialowe w systemie zmianowym: jogurt naturalny/owocowy, pudding,
deser ryzowy;
4) wedliny w systemie zmianowym: szynki wieprzowe i drobiowe, pasztety, itd.;
5) warzywa i owoce w systemie zmianowym,;
6) salatki w systemie zmianowym w odniesieniu do pkt. 5 powyzej: makaronowa,
jarzynowa, grecka, itd.;
7) na cieplo 2 sktadniki do wyboru:
a) ptlatki w systemie zmianowym: $§niadaniowe, owsiane, jaglane, kasza manna, itd.;
b) jaja w systemie zmianowym: gotowane lub jajecznica z dodatkami;
c) parowki lub kietbasy w systemie zmianowym;
d) dania maczne w systemie zmianowym: pierogi leniwe, racuchy, nalesniki, itd.
8) dodatki rézne w systemie zmianowym typu: midd, dzem, keczup, musztarda,
w zaleznosci od sktadnikow opisanych w literach a-d pkt. 7 powyzej.
9) napdj goragcy do wyboru: kawa (m.in. zbozowa) i1 herbata oraz w systemie
zmianowym: mleko, kakao, itd.;
10) nap6j zimny do wyboru: woda, sok, kompot w systemie zmianowym.
4. W ramach obiadokolacji, sktadajacej si¢ z pierwszego i drugiego dania oraz napoju,
Wykonawca zapewni:
1) pierwsze danie: zupa — porcja min. 250 ml;
2) drugie danie:
a) danie migsne, rybne, badz inne zawierajgce elementy jarskie:
- podstawowy element dania (np. migso, filet z ryby) min. 120 g;
- dodatek skrobiowy: np. ziemniaki min. 200 g; kasze, ryze, makarony min. 150 g.
- surowki, satatki, warzywa gotowane min. 130 g.
b) danie maczne:
- podstawowy element (np. pierogi, nalesniki) musi wynosi¢ min. 300 g;



VI.

1.

- surowki, satatki, warzywa gotowane min. 130 g.

3) napdj, np. woda, sok, kompot o pojemnosci min. 200 ml.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do umozliwienia pacjentom wyboru i1 modyfikacji
konsystencji kazdego positku ($niadanie i obiadokolacja) na: positek o konsystencji
miksowanej, papkowatej (puree), dostarczajacy w danej porcji na osobe ilos¢ produktow
biatkowych (migso, ryby, jaja) adekwatng do porcji o konsystencji niezmienione;.
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ menu tygodniowe, ktére sporzadzane bedzie na
formularzu menu tygodniowe (stanowigcym Zatacznik nr 4 do umowy) oraz archiwizowac
te zapisy przez caly czas trwania umowy, okreslony w § 3 ust. 1. Ponadto Wykonawca
przedlozy na prosb¢ Zamawiajagcego formularz z menu tygodniowym
w celach weryfikacyjnych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ stosowania przez Wykonawce roéznych rodzajow
serwisu (np. bufet, serwis niemiecki, room service) po uzgodnieniu rodzaju serwisu
z Zamawiajagcym, w zalezno$ci od obowigzujacych w danym momencie przepiséw
sanitarno-epidemiologicznych lub sytuacji wynikajacych z potrzeb Wykonawcy.

V. Transport

. Czas przejazdu nie moze przekracza¢ 45 min. na trasie Wykonawca — Zamawiajacy i 45

minut na trasie Zamawiajacy.

. Czas oczekiwania Pacjenta na transport u Zamawiajacego nie moze wynies¢ wigcej niz 60

minut przed procedurg medyczna, jak rowniez po jej wykonaniu.

Zamawiajacy okreSla transport na trasie Wykonawca — Zamawiajacy — Wykonawca
w ilo$ci jednego przejazdu dziennie dla jednego Pacjenta.

Transport odbywac si¢ musi zgodnie z obowigzujagcymi w danym momencie przepisami
prawa oraz wzgledami sanitarno-epidemiologicznymi.

Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr realizowanych przewozow Pacjentow,
umozliwiajacy weryfikacje informacji w zakresie: czasu przejazdu poprzez okreslenie jego
poczatku i konca, pojazdu wykonujacego przewdz (marka, rok produkcji, nr rejestracyjny
pojazdu), osoby kierujacej pojazdem, ilosci przewozonych kazdorazowo osob. Zapisy
odnotowywane beda na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 5 do umowy.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby pojazd/y, ktéry bedzie uzywany
do transportu, byl przystosowany do przewozu osob, byt sprawny technicznie, posiadat
aktualne badania techniczne, a ponadto posiadat aktualng i wazng polis¢ ubezpieczeniowa
OC 1 NNW w zakresie ryzyka wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci.

Rozliczenie

Wykonawca zobowigzany jest raz w tygodniu, w sobote, wystawi¢ fakturg
za prawidtlowe wykonanie umowy w zakresie zleconego pobytu pacjentow w danym
tygodniu. W przypadku ostatniego dnia miesigca rozliczeniowego, przypadajacego
przed sobota danego tygodnia, Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury za
dni danego tygodnia pozostate do konca miesigca kalendarzowego.

. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia zestawienia pobytu pacjentéw zgodnie z

Zalacznikiem nr 6 do umowy codziennie 1 przesyta¢ je droga mailowag do Zamawiajacego
oraz dodatkowo raz w tygodniu Wykonawca jest zobowigzany sporzadzi¢ zestawienie
pobytu pacjentéw, zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do umowy, ktére bezzwltocznie przesle
droga mailowa do Zamawiajacego oraz podpisane zataczy do faktury. To samo Zestawienie
pobytu pacjentow, Wykonawca dotaczy¢ winien do faktury wystawionej za dni danego

3



e

10.

11.

tygodnia pozostate do konca miesigca kalendarzowego w przypadku kiedy miesigc
kalendarzowy konczy si¢ w dni poprzedzajace sobote.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce w czasie trwania umowy do wystawiania faktur bez
swojego podpisu. Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy platna bedzie
na podstawie prawidlowo wystawionych przez Wykonawce faktur i dorgczonych
w formie zgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ dokonac ptatnosci odnoszacej si¢ wytacznie do pobytow,
ktére zweryfikowane zostang w aspekcie zgodnosci dat obcigzen opisanych na poprawnie
wystawionej fakturze, z czasem aktywnym procesu terapii. W przypadku wystgpienia
niezgodno$ci, Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce, a Wykonawca wystawi
fakture korygujaca, wraz ze skorygowanym zestawieniem i dostarczy ja Zamawiajacemu.
Zamawiajacy zaplaci na rzecz Wykonawcy naleznosci w formie przelewu w terminie
do 60 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury wraz
z zestawieniem pobytu pacjentéw (Zatacznik nr 6 do umowy) na wskazany na fakturze
nr rachunku bankowego Wykonawcy.

VII. Postanowienia koncowe

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania wizji lokalnej przed podpisaniem umowy,
w celu potwierdzenia czy Wykonawca spetnia wszystkie wymagania Zamawiajgacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania audytu sprawdzajacego, w trakcie trwania
umowy, w celu potwierdzenia, czy Wykonawca spelnia wszystkie wymagania
Zamawiajacego.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o planowanym audycie sprawdzajagcym minimum
2 dni przed planowanym terminem.

Audyt sprawdzajacy obejmowal bedzie zakres wymagan okre§lony w przetargu.
Wykonawca otrzyma kopi¢ raportu z audytu w terminie do 14 dni roboczych od
przeprowadzenia audytu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia monitoringu realizacji ustugi
transportowej, w celu potwierdzenia, czy Wykonawca spetnia wszystkie wymagania
Zamawiajacego.

W zwiazku z zapisami pkt. 7 powyzej, Wykonawca poproszony bedzie przez
Zamawiajacego o przestanie Rejestru przejazdow (Zatacznik nr 5 do umowy).
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania kontroli doraznej, wynikajacej
z otrzymania skargi pisemnej od Pacjenta korzystajacego z pobytoéw w hotelu Wykonawcy,
jesli uzna, ze niewystarczajaca jest pisemna odpowiedz Wykonawcy na otrzymana skarge.
O podjeciu kontroli doraznej, Zamawiajagcy nie musi informowaé¢ Wykonawcy
z wyprzedzeniem. Raport z przeprowadzonej kontroli doraznej, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy w ciggu 7 dni roboczych, a Wykonawca bedzie miat 7 dni roboczych na
pisemng odpowiedz.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia anonimowej ankiety satysfakcji
Pacjenta ze $wiadczonych przez hotel wustug, ktérej wzor stanowi zalgcznik
nr 7 do umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia rozmow telefonicznych
z Pacjentami, ktérzy sg w trakcie lub po zakonczeniu pobytu w ramach okresu terapii.
Ilo$ci pobytow rzeczywiscie zrealizowanych przez Zamawiajacego moga by¢ nizsze, niz
przewidywane zapotrzebowanie. Okreslenie przewidywanego zapotrzebowania nie rodzi
po stronie Zamawiajacego obowigzku realizacji wszystkich noclegdbw w ilosciach
wskazanych w umowie.
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Wykonawca w trakcie realizacji umowy, na terenie Zamawiajgcego zobowigzuje si¢
postgpowac zgodnie z:

- Informacjg s$rodowiskowa dla firm wspotpracujacych z Centrum Onkologii
w Bydgoszczy,

- Informacja o zagrozeniach wystepujacych na terenie Centrum Onkologii
w Bydgoszczy,

udostgpnionymi na stronie internetowej pod adresem: https://bip.co.bydgoszcz.pl/
informacje- dla-firm/, a takze ,,Wymaganiami w zakresie BHP i ppoz. dla firm
wspotpracujacych, ktorych pracownicy wykonujg prace na terenie Centrum Onkologii”,
okreslonymi w Zataczniku nr 10 do umowy.

Zamawiajacy wymaga spelienia warunkow okre§lonych m.in. w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z2025 r., poz.1071 tj.), ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz.1320 t.j.), ustawy z
dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2024 1., poz.1539 t.j.), ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 2 2024 r., poz. 1251 t.j.), ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz. U.
z 2023 r., poz.1448 t.j.), Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017 r., poz. 2166), Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z
dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz. 1225 t.j.), Ustawy z dnia 6 marca 2018r.
— Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2024 1., poz. 236, t.j.), Ustawy z dnia 8 marca 2013 o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. 22023 r.,
poz. 1790 tj.), Ustawy z 14 sierpnia 2023 o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
1 opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 2809 t.j.).,oraz innych
obowiazujacych przepisow, szczegdlne majacych zastosowanie w wykonaniu niniejszej
umowy.

Zamawiajacy wymaga spelnienia warunkéw opisanych w Umowie powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowiacej Zalacznik nr 8 do umowy.



