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PARAGRAF 1. DEFINICJE WYBRANYCH POJEC:

1) Awaria—sytuacja, w ktorej System nie funkcjonuje lub funkcjonuje btednie, tj. w sposdb niezgodny
z Dokumentami Systemu;

2) Awaria Krytyczna — rodzaj Awarii, ktéra catkowicie uniemozliwia korzystanie z Systemu (System nie
funkcjonuje lub funkcjonuje btednie, niezgodnie z Dokumentami Systemu);

3) Awaria Niekrytyczna — rodzaj Awarii, ktére utrudnia korzystanie z Systemu, ale pozwala na
korzystanie z niego w podstawowym zakresie w jakim jest wykorzystywany;

4) Czas Naprawy — okres od momentu przyjecia zgtoszenia Awarii w systemie helpdesk.ironteam.pl
przez Wykonawce oraz nadania statusu ,,Nowe” do momentu naprawy lub usuniecia Awarii;

5) Czas Reakcji — okres od momentu prawidlowego zgtoszenia Awarii w systemie
helpdesk.ironteam.pl do momentu rozpoczecia przez Wykonawce prac zmierzajgcych do Naprawy,
zwigzanych z tym zgtoszeniem; Zgtoszenie zostanie automatycznie potwierdzone poprzez nadanie
statusu ,Otwarte”;

6) Dokumenty Systemu — dokumentacja zawierajgca opis Systemu, w tym istotne informacje
dotyczace konfiguracji, funkcjonalnosci i zasad dziatania Systemu (instrukcje uzytkownika),
dostarczona lub udostepniona Zamawiajagcemu przez Wykonawce na poziomie uzytkownika
koncowego w formie pliku PDF;

7) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku od godz. 8:00 do godz. 16:00, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

8) Licencja — licencja na System udzielona w zakresie i na warunkach Umowy oraz § 5 OWU;

9) Modyfikacja —zmiana funkcjonalnosci w Systemie w stosunku do opisu zawartego w Dokumentach
Systemu;

10) Naprawa — usuniecie Awarii w sposdéb umozliwiajgcy funkcjonowanie Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem;

11) Okres Obowigzywania Umowy — okres od dnia zawarcia Umowy do jej wygasniecia lub
wczesénhiejszego rozwigzania;

12) Okres Rozliczeniowy — zgodnie z definicjg zawartg w Umowie;

13) OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Umowy;

14) Poprawka — Modyfikacja programistyczna lub inne udokumentowane dziatanie usuwajgce
skutecznie btad w srodowisku, w ktérym wystepowat;

15) Protokot Odbioru — dokument potwierdzajacy realizacje jednorazowych czynnosci przez
Wykonawce np. Wdrozenie lub odbidr sprzetu;
16) Serwis — oznacza $wiadczenie ustug w zakresie Napraw Systemu zgtoszonych przez

Zamawiajgcego; Szczegotowy zakres ustug i warunki Swiadczenia ustug sktadajgcych sie na Serwis
zawarty jestw § 6 OWU;



17)
18)

19)
20)

21)
22)
23)

24)

25)

26)

Strony — facznie Wykonawca i Zamawiajacy, kazdy z ww. podmiotéw zwany z osobna jest
»Strong”;

System — oprogramowanie GATEway, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystuguja
Wykonawcy w petnym zakresie, bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz oséb trzecich;

Umowa - zawarta przez Strony Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy;
Usterka — uszkodzenie jednego lub wiecej elementéw Systemu, niewptywajgce na funkcjonalnos¢
i wydajnosé systemu, ale niezgodne ze stanem okreslonym w Umowie;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra zostata uprawniona do uzywania systemu w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

Wada - stan, w ktérym System nie odpowiada opisowi zawartemu Umowie w szczegdlnosci i
pozostatych dokumentach udostepnionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce;

Wdrozenie - wdrozenie zdalne Systemu wraz ze zdalng konfiguracjg stanowisk PC Uzytkownikow
oraz przeprowadzeniem szkolert w formie zdalnej;

Wiadomos¢ SMS — wiadomos¢ SMS wysytana na numery komdrkowe polskich operatorow GSM,
nadana z wybranej i zaakceptowanej przez Zamawiajgcego nazwy nadawcy (maksymalnie 11
znakdéw); Dtugosé wiadomosci SMS - liczba znakéw dla jednoczesciowej wiadomosci SMS:

a) bez znakdw specjalnych: maksymalnie 160 znakow;

b) ze znakami specjalnymi: maksymalnie 70 znakdw;

Zgtoszenie Serwisowe/Zgtoszenie — zgtoszenie przez Zamawiajgcego informacji o zapotrzebowaniu
na Naprawe z opisem wystepujgcego problemu za pomocg systemu helpdesk.ironteam.pl;

Znaki specjalne - znaki niezawarte w ponizszej liscie:
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Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz AONUS§da-zadnua oraz "Spacja” i ,Enter”. Znaki A{}[]~\ | oraz

»Spacja” ,Enter” - liczone s3a jak 2 znaki.

PARAGRAF 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym jest

zawarta na podstawie niniejszych OWU, co oznacza, ze okreslajg one prawa i obowigzki Stron.

W przypadku zawarcia przez Strony Umowy, ktdra bedzie obejmowacé postanowienia sprzeczne z

postanowieniami OWU, stosuje sie - w zakresie objetym taka kolizjg - postanowienia Umowy. W

pozostatym zakresie OWU nadal wigzg Strony.

O ile Strony zgodnie nie postanowity inaczej, Wykonawca nie realizuje zadnych innych ustug na

rzecz Zamawiajgcego, niz opisane w Umowie i OWU.

PARAGRAF 3. ZASADY WSPOLPRACY

1. Strony zobowigzane s do wspdtdziatania w celu nalezytego i terminowego wykonania Umowy i

Oowu.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) wyznaczenia i zapewnienia zespotu oséb przygotowanych merytorycznie do wspoétpracy z
pracownikami Wykonawcy w zakresie niezbednym do prawidtowego i terminowego
wykonania przez nich Umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostepu (VPN) do serwera aplikacji oraz innych
elementéw infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego (WAN / LAN) oraz zasilania
elektrycznego, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania przez Wykonawce
przedmiotu Umowy;



3) zapewnienia wszelkich danych (tj. adresu IP serwera wirtualnego w infrastrukturze sieciowej
Zamawiajgcego, nazw producenta i modelu centrali telefonicznej) niezbednych do uzyskania
petnej funkcjonalnosci Systemu;

4) korzystania z poszczegdlnych funkcji Systemu zgodnie z rekomendacjami Wykonawcy, w
szczegdlnosci w zakresie liczby koniecznych Uzytkownikéw;

5) terminowej zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowa;

6) utrzymywania podtgczenia Systemu z centralg telefoniczng Zamawiajgcego poprzez SIP Trunk
lub poprzez udostepnienie nie mniej niz 16 portéw analogowych na centrali telefonicznej
Zamawiajgcego;

7) utrzymywania Srodowiska serwerowego (na potrzeby instalacji Systemu), spetniajgcych
nastepujgce wymagania:

a) 8GBRAM,
b) 6-8 rdzeni CPU,
c) 100GB SSD + 1TB HDD przestrzeni dyskowe;j.

8) zachowania w poufnosci wszelkich danych, w tym danych osobowych i danych stanowigcych
tajemnice Wykonawcy, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, zgodnie
z zasadami okreslonymi w OWU;

9) niezwtocznego przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych danych oraz informacji
koniecznych do realizacji Umowy oraz do zapewnienia nalezytego wspétdziatania, o ile bedzie
to konieczne.

Obowigzki, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, 3 i 7 dotycza jedynie przypadku, gdy System
zainstalowany jest w infrastrukturze nalezgcej do Zamawiajacego.
Niezaleznie od obowigzkéw wskazanych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zwracania sie do Zamawiajgcego o udostepnianie lokali, sprzetu lub innych elementow
infrastruktury Zamawiajgcego, potrzebnych do realizacji Umowy, o ile to bedzie konieczne;

2) zachowania poufnosci wszelkich danych, w tym danych osobowych i danych stanowigcych
tajemnice Zamawiajgcego, uzyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy,
zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU;

3) wykonywania powierzonych mu czynnosci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami
Umowy i OWU.

W przypadku przeniesienia na podstawie Umowy wfasnosci sprzetu Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji za wady rzeczy, a wszelkie roszczenia powinny by¢
kierowane do producenta/gwaranta.

PARAGRAF 4. WYNAGRODZENIE

1.

O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie $wiadczenia realizowane przez Wykonawce
na rzecz Zamawiajgcego na podstawie Umowy i OWU sg odptatne.

Nie przewiduje sie odrebnych kosztéw obejmujacych m. in. koszty podrdzy, zakwaterowania,
zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze Strony postanowia.

Faktury z tytutu udzielenia Licencji oraz Serwisu bedg wystawiane przez Wykonawce raz w miesigcu
w terminie 14 dni po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego.

Faktury z tytutu z tytutu przeniesienia wtasnosci sprzetu bedg wystawione przez Wykonawce w
terminie 7 dni od daty po podpisaniu stosownych Protokotéw Odbioru.

Zamawiajgcy winien uiszcza¢ naleznosci Wykonawcy w terminach uzgodnionych w Umowie. Jezeli
Strony nie postanowity zgodnie inaczej, wynagrodzenie nalezy uisci¢ w terminie podanym na
fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce.

Wynagrodzenie Wykonawcy podane jest w kwotach netto i zostanie powiekszone o stawke
podatku VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



7.

8.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w pfatnosci chociazby czesci wynagrodzenia, Wykonawca
uprawniony jest do wstrzymania sie od realizacji swoich $wiadczen na rzecz Zamawiajgcego bez
uprzedniej konieczno$ci wezwania do zaptaty.

Strony oswiadczajg, ze akceptujg wystawianie i odbidr faktur drogg elektroniczng, zgodnie z art.
106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug na swoje dane kontaktowe
podane w tresci Umowy lub przekazane w inny sposéb okreslony w Umowie lub OWU.

PARAGRAF 5. WARUNKI LICENCJI NA KORZYSTANIE SYSTEMU

1.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) przystuguja mu autorskie prawa majgtkowe do Systemu oraz innych utwordw
udostepnionych Zamawiajgcemu, w petnym zakresie i bez jakichkolwiek ograniczen na rzecz
0s6b trzecich, w tym do kodéw Zrédtowych;

2) System jest wolny od wad prawnych i fizycznych i jest zgodny z zaleceniami, normami i
wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenosnej Licencji, bez prawa do udzielania
dalszych licencji, na korzystanie z Systemu i jego poszczegdlnych elementéw w postaci programow
komputerowych, z ograniczeniem do liczby dostepdéw okreslonej w Umowie. Wszelkie prawa z
Licencji, ktére nie zostaty wyraznie udzielone Zamawiajgcemu na podstawie Umowy i OWU s3g
zastrzezone dla Wykonawcy.

Licencja jest udzielana na czas okreslony w Umowie i obejmuje System w wersji ustalonej w jej
tresci.

Udzielenie Licencji nastepuje z chwilg rozpoczecia obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 Umowy.

Licencja obejmuje uprawnienie Zamawiajgcego do:

1) wprowadzania Systemu na okreslong w Umowie liczbe stanowisk komputerowych;

2) korzystanie z Systemu wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie i OWU oraz na potrzeby
dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego;

3) swobodnego administrowania Systemem, jego konfigurowania, strojenia, parametryzacji
przez Zamawiajgcego wytgcznie na potrzeby dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do:

1) rozpowszechniania, powielania lub udostepnienia Systemu osobom trzecim;

2) wynajmowania, wydzierzawiania lub wypozyczania Systemu;

3) odtwarzania, dekomplilacji lub deasemblacji Systemu;

4) dokonywania jakichkolwiek Modyfikacji, poprawek Ilub wykonywania jakichkolwiek
autorskich praw zaleznych.

System zostat wykonany z zachowaniem nalezytej starannosci i bedzie funkcjonowaé w sposdb
zgodny z opisem zawartym w Umowie i w Dokumentach Systemu. Jednakze Wykonawca nie
gwarantuje, ze System odpowiadaé bedzie innym niz okreslone w Umowie i wskazanych w niej
dokumentach wymaganiom Zamawiajgcego, ani tez, ze System bedzie dziata¢ w dowolnych
warunkach, odmiennych niz okreslone w Umowie i wskazanych w niej dokumentach, jakie
Zamawiajgcy moze wybrac dla jego uzywania.

Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenosnej Licencji, bez prawa do
udzielania dalszych licencji, na korzystanie z dokumentéw wchodzgcych w sktad Dokumentéw
Systemu, na nastepujgcych polach eksploataciji:

1) trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie utworéow w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania niezbedne jest ich utrwalenie lub
zwielokrotnienie, czynnosci te nie wymagajg zgody uprawnionego;



2) korzystanie z dostarczonych egzemplarzy wytgcznie na potrzeby dziatalnosci wtasnej
Zamawiajgcego.
9. Do licencji, o ktdrej mowa w ust. 8 stosuje sie odpowiednio ust. 2-6 powyzej.

PARAGRAF 6. WARUNKI SERWISU

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ ustugi Serwisu w Okresie Obowigzywania Umowy z
zachowaniem nalezytej starannosci przy wykorzystaniu posiadanej wiedzy i doswiadczenia.
Czynnosci wskazane ponizej Wykonawca bedzie wykonywat samodzielnie lub za pomoca
pracownikéw lub podwykonawcdéw, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania Napraw w terminach okreslonych ponizej.

3. Obstuga Zgtoszen Serwisowych nastepowaé bedzie w pierwszej kolejnosci za pomoca systemu
informatycznego dostepnego pod adresem helpdesk.ironteam.pl, a wytacznie w przypadku
problemdw lub watpliwosci ze zgtoszeniem — drogg telefoniczng pod numerem tel. 22 12 00 200.

4. Obstuga Zgtoszen nastepuje w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00, w ten sposdb ze:

1) w przypadku Awarii Niekrytycznej — Czas Reakcji wynosi 12 godzin od chwili otrzymania
prawidtowego Zgtoszenia, a Czas Naprawy wynosi 3 Dni Robocze od chwili otrzymania
prawidtowego Zgtoszenia;

2) w przypadku Awarii Krytycznej — Czas Reakcji wnosi 4 godziny od chwili otrzymania
prawidtowego Zgtoszenia, a Czas Naprawy — 24 godziny od chwili otrzymania prawidtowego
Zgtoszenia.

5. Zgtoszenia Awarii bedg dokonywane wedtug ponizszych zasad:

1) Zgtoszenia przekazywane bedg przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni roku
kalendarzowego w formie elektronicznej przez system helpdesk;

2) Zgtoszenia Awarii Krytycznej potwierdzane beda dodatkowo pod numerem tel. 22 12 00 200
w Dni Robocze, w godz. 8.00 — 16.00;

3) Wykonawca zapewnia mozliwos¢ kontaktu z wtasnym pracownikiem odpowiedzialnym za
przyjecie Zgtoszenia, jak rowniez z osobg odpowiedzialng ze strony Wykonawcy za usuniecie
Usterki w Dni Robocze w godz. 8.00 — 16.00, pod numerem tel. 22 12 00 200;

4) Zamawiajgcy wyznaczy osoby uprawnione do zgtaszania Usterek, zgodnie § 3 ust. 2 pkt 1
Umowy;

5) obstuga Zgtoszen nastepowac bedzie wedle uznania Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego
lub w siedzibie Wykonawcy poprzez tacza serwisowe;

6) Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajgcego z chwilg przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego o sposobie realizacji Zgtoszenia;

7) Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do wszystkich srodkéw i czesci Systemu w sposdb
pozwalajgcy na wywigzanie sie Wykonawcy z obstugi Zgtoszenia.

PARAGRAF 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych (w tym danych pacjentéw i
personelu medycznego) wprowadzanych do Systemu, w rozumieniu art. 4 pkt 7) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

2. Zamawiajacy, jako Administrator, na podstawie art. 28 RODO powierza Wykonawcy, jako
podmiotowi przetwarzajagcemu (art. 4 pkt 8) RODO), dane osobowe na zasadach okreslonych
niniejszymi OWU i zatgczniku nr 3 do Umowy.

3. Szczegdtowy zwigzane z ochrong danych osobowych okreslone sg w zatgczniku nr 3 do Umowy.



PARAGRAF 8. ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu wskutek zawinionego
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach ogdlnych i wytgcznie za
rzeczywistg szkode do wysokosci kwoty wynagrodzenia brutto wynikajgcego z Umowy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan ani za szkody poniesione przez Zamawiajgcego, w zakresie w jakim zostaty one
spowodowane w szczegdlnosci przez:

1) wady (fizyczne lub prawne) sprzetu lub oprogramowania udostepnionego przez
Zamawiajgcego lub wspétdziatajgcego z Systemem oraz dziatanie oprogramowania, ktdérego
producentem nie jest Wykonawca;

2) btedne, niekompletne lub wprowadzajgce w btagd informacje przekazane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli;

3) dziatanie lub zaniechanie spowodowane brakiem wspdtpracy Zamawiajgcego, jego
pracownikéw lub Uzytkownikéw w sposdb, ktéry zostat okreslony w Umowie;

4) okolicznosci bedgce nastepstwem uzytkowania lub wykorzystania Systemu przez
Zamawiajgcego niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz Dokumentacjg Systemu, w tym
niestosowania sie do rekomendacji Wykonawcy w zakresie uzytkowania Systemu;

5) brak zapewnienia odpowiednich warunkéw realizacji Umowy, w szczegdlnosci za ograniczenie
lub pozbawienie Wykonawcy zdalnego dostepu do VPN;

6) dziatanie sity wyiszej, przy czym przez site wyziszg Strony rozumiejg w szczegdlnosci:
kataklizmy, wojne, strajki, ataki terrorystyczne, akty wifadzy publicznej, zdarzenia
epidemiologiczne, jak réwniez inne zdarzenia losowe.

3. Kazda ze Stron winna poinformowac¢ drugg Strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po
otrzymaniu wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie
po ustaniu tych okolicznosci oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkow dziatan sity
wyzszej dla wykonywania zobowigzan zaciggnietych w Umowie

PARAGRAF 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca ma prawo dokonaé zmiany numeru telefonu, adreséw e-mail, strony www, innych danych
identyfikacyjnych podanych w tresci OWU lub Umowie poprzez przestanie Zamawiajgcemu informacji
na podany przez niego adres lub adres e-mail, na co Zamawiajacy wyraza zgode. Ww. zmiany nie
stanowig zmiany OWU lub Umowy.

PODPISY STRON

Wykonawca Zamawiajacy
Podpis Podpis

imie i nazwisko imie i nazwisko
stanowisko stanowisko







