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1.

Wstep

Badanie satysfakcji pacjenta za rok 2024 zostato przeprowadzone w komodrkach
organizacyjnych na podstawie ankiet rozdanych w Centrum Onkologii
w Bydgoszczy oraz w Centrum Diagnostyczno-Leczniczym — Filia we Wioctawku. Ankiety
otrzymywali pacjenci przebywajgcy w oddziatach Centrum oraz zgtaszajgcy sie do lecznictwa
ambulatoryjnego. Analizie poddano ankiety zwracane przez pacjentéw na biezgco. tgcznie
zebrano 1371 ankiet, w tym 2z lecznictwa: stacjonarnego 816 oraz z lecznictwa

ambulatoryjnego 555.

Cele

Celem badania byto okreslenie poziomu satysfakcji pacjenta z ustug swiadczonych w Centrum
Onkologii w Bydgoszczy oraz w Centrum Diagnostyczno-Leczniczym we Wioctawku.
Najwazniejszym aspektem analizy danych z przeprowadzonego badania byto ustalenie

priorytetéw dla poprawy jakosci.

3. Jako narzedzie do przeprowadzenia badan wykorzystano ankiety:

o F-211-000-006 Ankieta badania satysfakcji pacjenta w Centrum Onkologii w Bydgoszczy -
Lecznictwo ambulatoryjne oraz
o F-211-000-005 Ankieta badania satysfakcji pacjenta w Centrum Onkologii w Bydgoszczy -

Lecznictwo stacjonarne.

CENTRUM ONKOLOGII IM. PROF. F. LUKASZCZYKA W BYDGOSzZCzY



ANALIZA ROCZNA BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA — 2024 R.

LECZNICTWO
STACJONARNE
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA W 2024 ROKU
HOSPITALIZACJA
W roku 2024 na oddziatach Centrum Onkologii hospitalizowano 22 120 pacjentéw,
jest to wynik wyzszy w poréwnaniu do roku 2023, przyjelisSmy o 1153 osob wiece.
Dzieki podjetym dziataniom udato sie uzyska¢ 816 ankiet. Wszystkie wypetnione
ankiety poddano wnikliwej analizie.
1. PRZYJECIE DO CENTRUM - czas =zatatwienia formalnosci zwigzanych
z przyjeciem do szpitala oraz warunki lokalowe w lIzbie Przyje¢ (dostosowanie

pomieszczen)

Przyjecie do Centrum - ocena ogdlna
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10% . 3 %
0% I

BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

78%

Wykres 1. Przyjecie do centrum — ocena ogdlna

2. POBYT W ODDZIALE - zapoznanie z oddziatem, czystos¢, przystosowania sal do
potrzeb pacjentéw, cisza i spokdj. Chorzy bardzo dobrze oceniajg czysto$é

w oddziatach, udogodnienia i dostosowanie pomieszczen do swoich potrzeb

Pobyt w oddziale - ocena ogodlna

90,0% 85,5%
80,0%
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BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

Wykres 2. Pobyt w oddziale — ocena ogdlna
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3. OPIEKA LEKARSKA - informowanie o stanie zdrowia, o sposobie i rodzajach
planowanych zabiegéw, zachowanie intymnosci podczas badan, dostepno$¢ do

lekarza, zrozumiato$¢ tresci przekazywanych przez lekarza i zawartych w zgodach

Opieka lekarska - ocena ogdlna
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BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

Whykres 3. Opieka lekarska — ocena ogodlna

4. OPIEKA PERSONELU MEDYCZNEGO - pomoc pielegniarska w czynnosciach
pielegnacyjnych, informowania o planowanych procedurach, sprawnos¢ wykonywania

procedur, poszanowanie intymnosci, przekazywanie informac;ji

Opieka personelu medycznego - ocena ogdlna
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BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

Wykres 4 Opieka personelu medycznego — ocena ogélna
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5. ZYWIENIE - jako$é, w tym estetyka positkdw, temperatura, informacje dotyczgce
zalecanej diety, mozliwos¢ wyboru rodzaju diety, czas i regularnos¢ wydawania

positkow

Jakos¢, temperatura, czas i regularnos¢ wydawania
positkdw w ocenie ogodlnej
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bardzo dobrze dobrze dostatecznie negatywnie

Wykres 5. Zywienie — ocena ogdlna

6. SAMOPOCZUCIE PACJENTA W ODDZIALE - przestrzeganie praw pacjenta,
mozliwos¢ korzystania z ustug duszpasterskich, wspoipraca z psychologiem

i pracownikiem socjalnym oraz stosowanie terapii p/bolowej

Samopoczucie pacjenta w oddziale - ocena ogdlna

100,0%
90,0%
80,0%
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0,0%

bardzo dobrze dobrze dostatecznie negatywnie

Wykres 6. Samopoczucie pacjenta — ocena ogdlna
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7. PACJENCI WYSOKO OCENIAJA LECZNICTWO STACJONARNE
oceny bardzo dobre stanowia:
e w ocenie 0golnej — 88% (byto 86%),
e w opiece lekarskiej — 76% (byto 69%),
e opiece pielegniarskiej — 92% (byto 91%) ,
e organizacja i warunki bytowe — 86% (byto 85%),

e 99% pacjentéw polecitoby nasz szpital.

Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez duza ilos¢ pozytywnych opinii zawartych
w ankietach, wyrazanych przez pacjentéw w wypowiedziach otwartych, wsrdod ktorych
mozna wyrézni¢ nastepujgce obszary:

1. wysoka jakos¢ opieki medycznej,

2. empatia i zaangazowanie personelu,

3. organizacja i warunki pobytu.

PODSUMOWANIE :

Podsumowujgc wyniki badania satysfakcji pacjenta w lecznictwie stacjonarnym
w 2024 roku, z przyjemnoscig mozemy stwierdzi¢, ze pacjenci bardzo dobrze oceniajg
nasz szpital. W badanych obszarach zaobserwowano tendencjg horyzontalng ocen bardzo

dobrych.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN SATYSFAKCJ PACJENTA W ROKU 2024

LECZNICTWO AMBULATORYJNE

W 2024 roku udzielono 283 652 porad/konsultacji, z czego 25 785 zostaty udzielone

w Filii we Wtoctawku. W roku 2024 uzyskano 555 ankiet. Wszystkie wypetnione ankiety

poddano wnikliwej analizie.

1. REJESTRACJA — mozliwos¢ rejestracji telefonicznej, dostepnos¢ termindw, mozliwosc

wyboru lekarza

Rejestracja - ocena ogdlna
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BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE

Wykres 7. Rejestracja — ocena ogodlna

2. DZIEN WIZYTY - informacje nt. rozmieszczenia

przystosowanie toalet do potrzeb pacjentow

Dzien wizyty - ocena ogdlna

90% 85%

80%

70%

60%

50%

40%
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10% . 2%
0% —

BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE

Wykres 8. Dzien wizyty — ocena ogdlna

3,8%
.
NEGATYWNIE

pomieszczen, czystosc,

0%

NEGATYWNIE
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3. OPIEKA LEKARSKA - informowanie o stanie zdrowia, proponowanych sposobach

leczenia, o dalszym postepowaniu, zrozumiato$¢ tresci zawartych w zgodach

Opieka lekarska - ocena ogdlna
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0,
0% I
BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

Wykres 9. Opieka lekarska — ocena ogdlna

4. OPIEKA PERSONELU MEDYCZNEGO - informowanie o planowanych procedurach,
sprawnos¢ wykonywania procedur, poszanowanie intymnosci podczas wykonywania

procedur

Opieka personelu medycznego - ocena ogdlna
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Wykres 10. Opieka personelu medycznego — ocena ogélna
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5. OPIEKA PODCZAS BADAN DIAGNOSTYCZNYCH - informowanie o planowanych

procedurach, sprawnos¢ wykonywania procedur, poszanowanie intymnos$ci podczas

wykonywania procedur
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Opieka podczas badan diagnostycznych - ocena
ogolna

86%

12%

BARDZO DOBRZE DOBRZE DOSTATECZNIE NEGATYWNIE

Wykres 11. Opieka podczas badan diagnostycznych — ocena ogélna

8. SAMOPOCZUCIE PACJENTA W TRAKCIE POBYTU W ZAKLADZIE
/POLIKLINICE/AMBULATORIUM - przestrzeganie praw pacjenta, wspoipraca

z psychologiem i pracownikiem socjalnym oraz stosowanie terapii p/bolowej
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Samopoczucie pacejnta w trakcie pobytu - ocena
ogolna

84,17%

13,19%

I

bardzo dobrze dobrze dostatecznie negatywnie

Wykres 12. Samopoczucie pacjenta — ocena ogolna
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6. OGOLNA OCENA
Pacjenci wysoko oceniajg lecznictwo ambulatoryjne, oceny bardzo dobre
i dobre stanowia:

e W ocenie ogolnej — 97% (byto 98%);

e organizacja wizyty — 89% (byto 73%);

e w opiece lekarskiej — 97% (byto 79%);

e w opiece personelu medycznego —98% (byto 90%);

e Podobnie jak w roku ubieglym 98% pacjentow korzystajgcych z lecznictwa

ambulatoryjnego polecitoby nasze Centrum Onkologii.
Na szczegodlng uwage zastuguje rowniez bardzo duza ilos¢ pozytywnych opinii zawartych
w ankietach, wyrazanych przez pacjentéw w wypowiedziach otwartych, wsrdd ktorych
mozna wyrdzni¢ nastepujgce kategorie:
1) wysoka jakos¢ opieki medycznej,
2) zyczliwo$¢ i empatia personelu,
3) dobra organizacja i sprawno$¢ obstugi,
4) komfort i warunki pobytu.

PODSUMOWANIE
Podsumowujgc wyniki badania satysfakcji w lecznictwie ambulatoryjnym, kolejny rok
odnotowujemy tendencje horyzontalng bardzo dobrych ocenach pacjentéw. Chorzy
docenili starania, ktore podjeto, aby zadba¢ o ich bezpieczenstwo i utrzymanie ciggtosci

leczenia.
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