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Badanie satysfakcji pacjenta za rok 2025 zostato przeprowadzone w komodrkach
organizacyjnych na podstawie ankiet z podziatem na obszary w Centrum Onkologii
w Bydgoszczy oraz w Centrum Diagnostyczno-Leczniczym — Filia we Wtoctawku. Ankiety
otrzymywali pacjenci przebywajacy w oddziatach Centrum oraz zgtaszajgcy sie do
lecznictwa ambulatoryjnego. Analizie poddano ankiety zwracane przez pacjentow
na biezgco. tacznie zebrano 1933 ankiet, w tym z lecznictwa: stacjonarnego 952 oraz

z lecznictwa ambulatoryjnego 981.

Celem badania byto okreslenie poziomu satysfakcji pacjenta z ustug sSwiadczonych
w Centrum Onkologii w Bydgoszczy oraz w Centrum Diagnostyczno - Leczniczym
we Wioctawku. Najwazniejszym aspektem analizy danych z przeprowadzonego badania

byto ustalenie priorytetow dla poprawy jakosci swiadczonych ustug.
Jako narzedzie do przeprowadzenia badan wykorzystano ankiety:

v F-211-000-005 Ankieta badania satysfakcji pacjenta w Centrum Onkologii
w Bydgoszczy - Lecznictwo stacjonarne.
v F-211-000-006 Ankieta badania satysfakcji pacjenta w Centrum Onkologii

w Bydgoszczy - Lecznictwo ambulatoryjne oraz
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA W 2025 ROKU
LECZNICTWO STACJONARNE

W roku 2025 na oddziatach Centrum Onkologii hospitalizowano 22 862 pacjentow,
to jest o 742 pacjentéw wiecej niz w 2024 roku. Dzieki podjetym dziataniom udato sie

uzyskac 952 ankiety. Wszystkie ankiety poddano wnikliwej analizie.

1. PRZYJECIE DO CENTRUM - czas zatatwienia formalnosci zwigzanych z przyjeciem
do szpitala chorzy oceniajg bardzo dobrze (77%) i dobrze (18%). Analiza wynikow ankiety
wykazata, ze 95% pacjentow pozytywnie ocenito czas przyjecia do Centrum Onkologii,
co Swiadczy o wtasciwej organizacji procesu przyjec.
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Wykres 1. Przyjecie do Centrum — ocena ogdlna

2. POBYT W ODDZIALE — w obszarze tym uzyskujemy wysokie oceny w opiniach
pacjentow, 88% ocen bardzo dobrych i 11% ocen dobrych. Ankietowani bardzo dobrze
oceniajg czystos¢ w oddziatach, udogodnienia i dostosowanie pomieszczen do swoich
potrzeb. Mozna zatem stwierdzi¢, iz pobyt na oddziale przebiegat zgodnie z ich

oczekiwaniami i obowigzujgcymi standardami.
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Wykres 2. Pobyt w oddziale — ocena ogdlna
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3. OPIEKA LEKARSKA - informowanie o stanie zdrowia, chorobie oraz sposobach
leczenia, zachowanie intymnosci podczas padan, dostepno$¢ do lekarza, zrozumiatosc
tresci przekazywanych przez lekarza i zawartych w zgodach. W stosunku do roku ubiegtego
zaobserwowano wzrost ocen bardzo dobrych z 76% do 80%. Pozytywne opinie wskazujg

na wysoki poziom satysfakcji pacjentéw z udzielonego wsparcia lekarskiego.
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Wykres 3. Opieka lekarska — ocena ogdlna

4. OPIEKA PERSONELU MEDYCZNEGO - pomoc pielegniarska w czynnosciach
pielegnacyjnych, informowanie o planowanych procedurach, sprawno$é¢ wykonywania
procedur, poszanowanie intymnos$ci, przekazywanie informacji. Opieka personelu
medycznego zostata oceniona bardzo dobrze w 94%. Z satysfakcjg nalezy podkresli¢, ze
personel medyczny wykazuje ogromne zaangazowanie oraz empatyczne podejscie do

kazdego pacjenta, co znajduje odzwierciedlenie w uzyskanych wynikach ankiety.
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Wykres 4. Opieka personelu medycznego — ocena ogélna
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5. ZYWIENIE — jako$¢ w tym estetyka positkdw, temperatura, informacje dotyczace
zalecanej diety, mozliwos¢ wyboru rodzaju diety, czas i regularnos¢ wydawania positkow.
Oceny bardzo dobre (82%) i dobre (14%) stanowig 96% pozytywnych opinii. Satysfakcje
budzi réwniez fakt, ze pacjenci czujg sie bardzo dobrze poinformowani o rodzaju diety

na czas hospitalizacji.
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Wykres 5. Zywienie — ocena ogdlna

6. SAMOPOCZUCIE PACJENTA W ODDZIALE - przestrzeganie praw pacjenta,
mozliwos¢ korzystania z ustug duszpasterskich, wspoétpraca z psychologiem i pracownikiem

socjalnym oraz stosowanie terapii p/bélowej. W kazdym z obszaréw wida¢ wysokie oceny

pacjentow.
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Wykres 6. Samopoczucie pacjenta w oddziale — ocena ogdlna
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7. OGOLNA OCENA

Pacjenci wysoko oceniajg lecznictwo stacjonarne. Oceny bardzo dobre stanowia:

w ocenie ogoélnej — 90% (byto 88%),
w opiece lekarskiej — 80% (byto 76%),

w opiece personelu medycznego — 94% (byto 92%),

N N NN

podobnie jak w roku ubiegtym 100% pacjentéw korzystajgcych z lecznictwa

stacjonarnego polecitoby Centrum Onkologii.

Na szczegodlng uwage zastuguje rowniez bardzo duza ilos¢ pozytywnych opinii zawartych
w ankietach, wyrazanych przez pacjentéw w wypowiedziach otwartych, wsrod ktorych

mozna wyrdzni¢ nastepujgce kategorie:

v wysoka jakos$¢ opieki medycznej,
v/ empatia i zaangazowanie,
v’ profesjonalizm i zyczliwosc¢,

v’ organizacja i warunki pobytu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc wyniki badania satysfakcji w lecznictwie stacjonarnym, Kkolejny rok
odnotowujemy satysfakcje pacjentéw na bardzo dobrym poziomie. Chorzy docenili starania,
ktére podjeto, aby zadbac o ich bezpieczenstwo i utrzymanie ciggtosci leczenia.

Lecznictwo stacjonarne uzyskato bardzo wysokg ocene pacjentow (90% ocen bardzo
dobrych i 10% ocen dobrych) potwierdzajgc wysoki standard opieki w oddziatach. Na 952

osoby, ktére wypetnity ankiete tylko 1 nie zarekomendowataby szpitala.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA SATYSFAKCJI PACJENTA W 2025 ROKU
LECZNICTWO AMBULATORYJNE

W 2025 roku udzielono 292 850 porad / konsultacji, z czego 26 201 zostaty udzielone
w Filii we Wioctawku. Dzieki podjetym dziataniom uzyskano 981 ankiet, jest to o0 426 ankiet
wiecej w poréwnaniu do roku ubiegtego. Wszystkie wypetnione ankiety poddano wnikliwej

analizie z podziatem na obszary.

1. REJESTRACJA — mozliwos¢ rejestracji telefonicznej, dostepnos¢ termindw, mozliwosc
wyboru lekarza. W ocenianym obszarze z satysfakcjg mozemy odnotowac kolejny rok ocen
bardzo dobrych (69%) i dobrych (24%) - fgcznie 93% ocen pozytywnych
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Wykres 7. Rejestracja — ocena ogodlna

2. DZIEN WIZYTY - informacje o rozmieszczeniu pomieszczen, czysto$é oraz
przystosowanie toalet do potrzeb pacjentow. Obszar oceniony zostat podobnie jak w roku

ubiegtym. Oceny bardzo dobre (87%) i dobre (12%) stanowig tgcznie 99%.
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Wykres 8. Dzien wizyty — ocena ogdlna
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3. OPIEKA LEKARSKA - informowanie o stanie zdrowia, proponowanych sposobach
leczenia, zrozumiatosc¢ tresci zawartych w zgodach. Obszar oceniony zostat podobnie jak
w roku ubiegtym, oceny bardzo dobre (87%) i dobre (12%) stanowig 99%.
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Whykres 9. Opieka lekarska — ocena ogodlna

4. OPIEKA PERSONELU MEDYCZNEGO - informowanie o planowanych procedurach,
sprawnos¢ wykonywanych procedur, poszanowanie intymnosci podczas wykonywania
procedur. W ocenianym obszarze z satysfakcjg mozemy odnotowaé kolejny rok

zadowolonych pacjentéw, oceny bardzo dobre (92%) i dobre (7%) wynoszg 99%.
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Wykres 10. Opieka personelu medycznego — ocena ogdlna
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5. OPIEKA PODCZAS BADAN DIAGNOSTYCZNYCH - informowanie o planowanym
leczeniu, pomoc w trakcie badania oraz dostosowanie gabinetéw do potrzeb pacjentéw.
chorzy kolejny rok z rzedu ocenili bardzo dobrze (91%) i dobrze (8%) obszar dotyczgcy

badan diagnostycznych, co daje 99 % pozytywnych opinii.
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Wykres 11. Opieka podczas badan diagnostycznych — ocena ogdélna

6. SAMOPOCZUCIE PACJENTA W TRAKCIE POBYTU W ZAKLADZIE /| PRZYCHODNI
— przestrzeganie praw pacjenta, wspotpraca z psychologiem i pracownikiem socjalnym oraz
stosowanie terapii p/bélowej. W kazdym z obszaréw widac¢ wysokie oceny pacjentéw.
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Wykres 12. Samopoczucie pacjenta — ocena ogolna
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7. OGOLNA OCENA
Pacjenci wysoko oceniajg lecznictwo ambulatoryjne. Oceny bardzo dobre i dobre

stanowia:

w ocenie ogolnej — 99% (byto 97%),
rejestracja — 93% (byto 89%),
w opiece lekarskiej — 99% (byto 97%),

w opiece personelu medycznego — 99% (byto 98%),
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podobnie jak w roku ubiegtym 99% pacjentow korzystajgcych z lecznictwa

ambulatoryjnego polecitoby Centrum Onkologii.

Na szczegolng uwage zastuguje rowniez bardzo duza ilos¢ pozytywnych opinii zawartych
w ankietach, wyrazanych przez pacjentéw w wypowiedziach otwartych, wsrod ktorych

mozna wyrézni¢ nastepujgce kategorie:

v' wysoka jako$¢ opieki medycznej,
v’ zyczliwosé i empatia personelu,
v dobra organizacja i sprawnos$¢ obstugi,

v’ komfort i warunki pobytu.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc wyniki badania satysfakcji w lecznictwie ambulatoryjnym, kolejny rok
odnotowujemy satysfakcje pacjentow na bardzo dobrym poziomie. Chorzy docenili

starania, ktére podjeto, aby zadbac o ich bezpieczenstwo i utrzymanie ciggtosci leczenia.
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