—_—

e

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

HOTEL w=oe POZYTON

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu POZYTON.
Rozpoczecie pobytu w Hotelu, rownoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu.
Regulamin  dostepny jest na stronie Centrum Onkologii w  Bydgoszczy:
www.co.bydgoszcz.pl, w zaktadce Hotel POZYTON.

Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby, natomiast rezerwacji pokoju moze dokonac¢ tylko
osoba petnoletnia.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00, do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Przed rozpoczeciem pobytu Gos$¢ zobowigzany jest do uiszczenia z goéry oplaty za caly
zarezerwowany pobyt, zgodnie z obowigzujacym cennikiem lub warunkami rezerwacji. Za
niewykorzystane noclegi — skrocenie pobytu, Hotel zwrdci nadptacong kwotg na konto podane
przez Goscia, chyba ze oferta hotelowa w danym terminie stanowi inacze;j.

Podczas meldunku, Gos$¢ wypetnia Karte meldunkowg i1 sklada na niej podpis. Gos¢
zobowigzany jest do wpisania swoich danych — imi¢, nazwisko i nr PESEL oraz danych
wszystkich 0sob objetych ustuga, ktore beda przebywaé¢ w Hotelu. Niewypekienie Karty
meldunkowej, moze skutkowa¢ odmowa zameldowania w Hotelu. Podstawa do przyjecia
Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz
podpisanie karty meldunkowej. W przypadku okazania mDowodu, weryfikacja odbywa si¢
przy uzyciu aplikacji Weryfikator mObywatel, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W razie chegci przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zglosi¢ ten fakt w Recepcji do godziny 09:00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia, pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.
Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 12:00, traktowane jest jako
przedluzenie pobytu o kolejng dobe przez Goscia i obowigzek uregulowania przez niego
obowigzujacych optlat.

Gos$¢ Hotelu nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyne¢ta doba,
za ktorg uiscil optate.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 06:00.

W trosce o komfort i dobre samopoczucie wszystkich Gos$ci, korytarze oraz czgsci
komunikacyjne Hotelu stanowig catodobowa strefe spokoju i relaksu. Uprzejmie prosimy
o zachowanie ciszy oraz ograniczenie glto$nych rozmoéw i1 innych zachowan mogacych
zaktoca¢ wypoczynek pozostatych Gosci. Do wspdlnego spedzania czasu, rozmow
1 odpoczynku przeznaczona jest calodobowa Strefa Relaksu, zlokalizowana na poziomie -1
przy Restauracji Hotelu. Zasady korzystania ze Strefy Relaksu okresla odrebny Regulamin
Strefy Relaksu w Hotelu POZYTON.

W godzinach ciszy nocnej, Gos$cie i osoby korzystajace z ustug Hotelu POZYTON, maja
obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposob nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych
0s0b.

Osoby niezameldowane moga przebywa¢ w pokoju w godzinach od 06:00 do 22:00.
Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Gos$cia po godzinie 22:00, jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia na odptatne dokwaterowanie tych osob do pokoju Goscia,
wedlug obowiazujacej ceny dostawki z cennika dostepnego w Recepcji.

Hotel zapewnia ochron¢ matoletnim przebywajacym w obiekcie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie z dnia 13 maja 2016r o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (Dz.U z 2026r;poz.110 t.j.).

Hotel nie przyjmuje zwierzat z wyjatkiem certyfikowanych psoéw asystujacych.

Na terenie Hotelu, w tym takze w pokojach, zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 1995r o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz.U z
2024r;poz.1162 t.J.) oraz Ustawy z dnia 14 marca 1985r o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
(Dz.U z 2024r;poz.416 t.j.) obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobodw
tytoniowych.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Na terenie Hotelu POZYTON obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia, spozywania alkoholu
oraz pozostawania pod jego wptywem, a takze uzywania, posiadania 1 pozostawania pod
wptywem $§rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych oraz
innych substancji psychoaktywnych, z wyjatkiem lekow stosowanych zgodnie z zaleceniami
lekarza. Zakaz ten wynika ze specyfiki dziatalno$ci Hotelu oraz z konieczno$ci zapewnienia
bezpieczenstwa, spokoju 1 odpowiednich warunkoéw pobytu wszystkim Gosciom. W
przypadku naruszenia niniejszego zakazu Hotel ma prawo odméwié $wiadczenia ushug lub
rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug hotelowych ze skutkiem natychmiastowym oraz
zobowigza¢ Goscia do niezwlocznego opuszczenia Hotelu. W przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa osob lub mienia Hotel moze wezwacé odpowiednie stuzby.

Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia obiektu oraz wszelkie koszty zwigzane z usunigciem
niestandardowych 1 umyS$lnie spowodowanych zanieczyszczen, nie wynikajacych
z codziennego uzytkowania, np. brud, $mieci, ogolny nietad, powstatych z winy jego lub
odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia ustug osobie,
ktora naruszy wyzej wymienione zasady.

Go$¢ zobowigzany jest, aby zachowaniem i wygladem nie narusza¢ zasad wspotzycia
spotecznego. W zwigzku z powyzszym, zabrania si¢ w czgs$ciach ogoélnodostepnych Hotelu
przebywania w strojach naruszajacych przyjete zwyczajowo normy zachowania,
uwtaczajacych wlasnej godnosci osobistej, jak 1 innych Gosci hotelowych.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy §wiadczenia ustug osobom, ktére nie przestrzegaja
zasad higieny. Zachowanie higieny jest kluczowe dla utrzymania czystosci i bezpieczenstwa
wszystkich Gosci 1 personelu hotelowego. Jesli Gos¢ nie dba o swoja higieng w sposob
akceptowalny, moze to stworzy¢ nieckomfortowe warunki dla innych oséb przebywajacych w
Hotelu.

Na terenie ogodlnodostepnym Hotelu (hole 1 korytarze), obowigzuje catkowity zakaz
spozywania Zywnos$ci i napojow.

W pokojach hotelowych znajduja si¢ lodowki wyposazone w asortyment przeznaczony
do sprzedazy (minibar). Zasady korzystania z minibaru oraz obowiazujacy cennik okreslone
s3 w odrebnych informacjach dostgpnych w pokoju. Dopuszcza si¢ przechowywanie
w lodowkach wlasnych produktow Goscia, w szczegolnosci lekéw oraz innych produktow
wymagajacych przechowywania w warunkach chtodniczych ze wzgledow zdrowotnych, z
zachowaniem obowigzku nienaruszania asortymentu przeznaczonego do sprzedazy
znajdujacego si¢ w minibarze.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe, zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.
Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych. Zabroniona
jest rowniez jakakolwiek ingerencja w istniejacg w obiekcie infrastrukture przeciwpozarowa.
W przypadku zaobserwowania wcze$niejszych naruszen tej instalacji, Go$¢ zobowigzany jest
do niezwltocznego poinformowania o tym fakcie Recepcji.

W przypadku zaobserwowania zagrozenia pozarowego, Gos$¢ hotelowy zobowigzany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie Recepcje oraz uruchomi¢ ROP (reczny ostrzegacz
pozarowy), zlokalizowany na kazdym pigtrze Hotelu w ciggach komunikacyjnych.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkni¢cie drzwi 1 upewnic sie,
ze sg zatrzasnigte, a takze czy urzadzenia elektryczne zostaty wylaczone, a woda zakrgcona.
Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia
do Hotelu, reguluja przepisy art. 846-852 Kodeksu cywilnego.

Hotel POZYTON posiada przechowalni¢ bagazu oraz depozyt. Zasady korzystania
z przechowalni bagazu i depozytu w Hotelu okresla odrgbny Regulamin

Hotel POZYTON udostepnia Gosciom parking ptatny. Zasady korzystania z parkingu okresla
odrebny Regulamin Parkingu Hotelu POZYTON.

Przedmioty pozostawione przez Goscia po zakonczeniu pobytu zostang, w przypadku
ustalenia wiasciciela, odestane na wskazany przez niego adres, na jego koszt. W przypadku
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braku mozliwosci ustalenia wlasciciela Hotel postepuje z przedmiotem zgodnie
z obowigzujacymi przepisami ustawy o rzeczach znalezionych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel obcigzy Goscia
obowigzujagcymi optatami, wynikajagcymi z treSci niniejszego Regulaminu i cennikow.
Ponadto Hotel zastrzega sobie prawo odmowy §wiadczenia ustug osobie, ktora dopuscita sie
naruszen. Osoba taka zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan
personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za
ewentualnie poczynione uszkodzenia 1 zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu
POZYTON.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu, albo tez w inny sposob
zaktocil spokoj w Hotelu.

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci
$wiadczonych ustlug w Recepcji.
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